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REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO
»,MISTRZ SPRZEDAZY EDYCJA 2023”

Zasady ogdlne Programu
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Organizatorem programu partnerskiego ,Mistrz Sprzedazy” (dalej jako:
»Program”) jest Eura7 Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego
47A, 31-870 Krakdw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000365066, posiadajgca numer REGON: 121342416,
NIP: 6762429093, kontaktowy adres e-mail: ms@programcaparol.pl (dalej
jako: ,Organizator”).

Wszelkie informacje na temat Programu dostepne sg na platformie
www.programcaparol.pl (dalej jako: ,Platforma”).

Celem Programu jest dziatalnos¢ informacyjna o asortymencie marek
CAPAROL, KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH nalezgcych do CAPAROL
POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 393, 02-801
Warszawa, zarejestrowanej w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez S3ad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000077239, posiadajacej numer REGON: 010702421,
NIP: 9510029823 (dalej jako: ,,CAPAROL”).

Ponadto, celem Programu jest zwiekszenie swiadomosci marek CAPAROL,
KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH wsrdd uczestnikdw Programu, a za ich
posrednictwem — réwniez wsérdd wykonawcéw budowlanych korzystajgcych
z produktéw CAPAROL, KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH (dalej jako:
»Wykonawca”).

Lista produktéw VIP CAPAROL, DISBON promowanych
w Programie publikowana jest przez Organizatora w okresach miesiecznych
w czasie trwania Programu, za posrednictwem Platformy i konta uzytkownika,
o ktérym mowa w punkcie 4.6 ponizej, dedykowanego dla uczestnikow
Programu.

Program jest adresowany do sprzedawcow (dalej jako: ,Uczestnicy”)
pracujgcych dla partnerow handlowych CAPAROL, tj. dla sieci
dystrybucyjnych, sklepéw, punktéw sprzedazy itp., majgcych w swojej ofercie
produkty marki CAPAROL, KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH (dalej jako:
»Partnerzy”, przy czym lista Partneréw CAPAROL znajduje sie na stronie
internetowej CAPAROL www.caparol.pl). Dla unikniecia watpliwosci wskazuje
sie, ze udziat danego Uczestnika w Programie mozliwy jest wytgcznie po
wyrazeniu uprzedniej zgody przez zatrudniajgcego go Partnera oraz we


http://www.programcaparol.pl/
http://www.caparol.pl/
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1.7

1.8

1.9

wspotpracy z Partnerem, w trybie i na zasadach opisanych w niniejszym
regulaminie.

Program ma na celu zmotywowanie Uczestnikéw do jak najlepszego poznania
asortymentu marek CAPAROL, KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH objetych
Programem, w zamian za co Organizator zobowigzuje sie przyznac
Uczestnikom, ktdrzy zdobyli najwiekszg ilo$¢ punktéw w ramach Programu,
nagrody okreslone w niniejszym regulaminie.

Program trwa w okresie od dnia 1 lutego 2023 roku do dnia 23 listopada 2023
roku (dalej jako: ,Okres Programu”). Uczestnicy sg uprawnieni do rozliczania
w ramach Programu aktywnosci, o ktérych mowa w punkcie 6 ponizej,
zrealizowanych wytacznie w Okresie Programu.

Fundatorem i organizatorem szkolen, o ktorych mowa
w punkcie 5 ponizej, oraz nagrody o wartosci minimum 3 tys. zi,
o ktérym mowa w punkcie 10.2 ponizej, jest CAPAROL. Wszelkie zawarte
W niniejszym regulaminie zobowigzania Organizatora w kontekscie
przedmiotowych szkole nalezy traktowac jako zobowigzania natozone na
CAPAROL.

Etapy Programu

2.1

Program sktada sie z 5 etapow (dalej jako: ,,Etapy”):
211 Etap I: zgtoszenie do Programu;

212 Etap ll: szkolenia;

213 Etap lll: zakupowo-sprzedazowy;

2.1.4 Etap IV: test on-line;

215  Etap V:finat.

Warunki uczestnictwa w Programie

3.1

3.2

Udziat w Programie moga wzigé wyfacznie petnoletni Uczestnicy zatrudnieni
u Partneréw na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej,
zajmujacy stanowisko sprzedawcy/handlowca lub sprzedawcy obstugujgcego
maszyny barwigce.

Udziat w Programie mogg wzigé wytgcznie Uczestnicy zaakceptowani
i delegowani do Programu przez Partnerdw, tj. Uczestnicy, ktorzy uzyskali
uprzednia zgode danego Partnera. Decyzja Partnera co do udziatu Uczestnika
w Programie wyrazana jest poprzez wypetnienie karty zgtoszeniowej, o ktorej
mowa w punkcie 4.1.1 ponizej. Zgoda Partnera na udziat Uczestnika
w Programie stanowi rdowniez zobowigzanie Partnera do wspétpracy
z Organizatorem w zakresie rozliczania aktywnosci  Uczestnikow
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3.3

3.4

3.5

uprawniajgcych Uczestnikbw do uzyskania punktéw, zgodnie z niniejszym
regulaminem, jak réwniez obejmuje zgode na odbidr przez Uczestnika nagréd
przewidzianych w niniejszym regulaminie.

Uczestnik, ktéry w trakcie trwania Programu zakonczyt wspdtprace
z zatrudniajgcym go Partnerem, nie moze kontynuowac udziatu w Programie.
Jego konto uzytkownika, o ktérym mowa w punkcie 4.6 ponizej, zostanie
usuniete, a punkty zdobyte przez niego w ramach Programu, niewykorzystane
do dnia zakoniczenia wspdtpracy z Partnerem ulegajg anulowaniu
i nieodebrane nagrody przechodzg na rzecz CAPAROL. Organizator jest
uprawniony do okresowej weryfikacji zatrudnienia Uczestnikéw u Partnerdéw.

Dla unikniecia watpliwosci, punkty uczestnika ktéry nie pracuje u danego
Partnera, ktéry wyrazit zgode na uczestnictwo w programie danej edycji, nie
bedg przenoszone na innego uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uczestnikdéw lub
jakichkolwiek osdb trzecich za niewypetnienie przez Partnera obowigzkéw
w zakresie rozliczania aktywnosci Uczestnikdw uprawniajacych Uczestnikéw
do uzyskania punktéw zgodnie z niniejszym regulaminem.

4 Zgtoszenia do Programu — Etap |

4.1

4.2

4.3

W celu przystgpienia do Programu Uczestnik powinien dokonac rejestracji
w jednej z dwdch dostepnych form, tj.:

411  wypetnienie formularza rejestracyjnego on-line dostepnego na
Platformie i zatgczenie do niego skanu karty zgtoszeniowej dostepnej
na Platformie (dalej jako: , Karta Zgtoszeniowa”); albo

412  wypetnienie dostepnej na Platformie Karty Zgtoszeniowej i wystanie
jej skanu na adres mailowy ms@programcaparol.pl.

W trakcie rejestracji Uczestnik bedzie musiat podac nastepujace dane:
421 imie i nazwisko;

422  nazwa Partnera, u ktérego zatrudniony jest Uczestnik;

423  adres siedziby Partnera, u ktdrego zatrudniony jest Uczestnik;
424 telefon kontaktowy Uczestnika;

425 adres e-mail Uczestnika;

426  adres kontaktowy Uczestnika.

Podczas rejestracji, bez wzgledu na jej forme, Uczestnik bedzie zobowigzany
do zataczenia Karty Zgtoszeniowej, na ktérej Partner wyraza zgode na udziat
danego Uczestnika w Programie. Karta Zgtoszeniowa powinna by¢ zatgczona w
formie skanu, wraz z podpisem i pieczecia danego Partnera Handlowego
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

oznaczajacymi zgode Partnera Handlowego na udziat Uczestnika w Programie,
w tym na odbieranie nagrdd, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie.
Partner Handlowy to wtasciciel sklepu lub bezposredni przetozony (dalej jako:
»Partner Handlowy”).

Na Karcie Zgtoszeniowej Uczestnik bedzie musiat wskazaé, jakg nagrode
wybiera (w przypadku jej przyznania) sposréd nagréd wskazanych w punkcie
7.2 ponizej (wyboér obowigzuje przez caty Okres Programu i nie mozna go
zmienic).

W ramach procedury rejestracyjnej nastepuje weryfikacja zgtoszenia danego
Uczestnika, tj. weryfikacja:

451 numeru telefonu Uczestnika — poprzez wystanie wiadomosci SMS
z kodem dostepu, ktoéry nalezy wpisa¢ w ramach zaktadania konta
uzytkownika, o ktérym mowa w punkcie 4.6 ponizej;

45.2  adresu e-mail Uczestnika — poprzez wystanie linku aktywacyjnego do
wykorzystania w ramach zaktadania konta uzytkownika, o ktorym
mowa w punkcie 4.6 ponizej.

W ramach procedury rejestracyjnej, po weryfikacji, o ktérej mowa w punkcie
4.5 powyzej, Uczestnik otrzyma dostep do dedykowanego wytacznie dla niego
konta uzytkownika na Platformie (dalej jako: ,Konto Uzytkownika”). Uczestnik
zobowigzuje sie nie ujawnia¢ jakimkolwiek osobom trzecim danych
dostepowych do Konta Uzytkownika.

Udziat w Programie wymaga korzystania przez Uczestnika z Konta
Uzytkownika, zgodnie z instrukcjami zawartymi na Koncie Uzytkownika
i Platformie. Zarejestrowanie sie do Programu oraz przejscie weryfikacji,
o ktérej mowa w punkcie 4.5 powyzej, stanowi zgode Uczestnika na zatozenie
przez Organizatora dedykowanego dla niego Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika, oprdocz podstawowych danych rejestracyjnych, bedzie
zawiera¢ m.in. nastepujace funkcje:

4.8.1 mozliwo$¢ sprawdzenia punktacji uzyskanej przez Uczestnika
w ramach Programu;

4.8.2 mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnej pozycji Uczestnika w rankingu
wszystkich Uczestnikéw biorgcych udziat w Programie;

4.83 mozliwos$¢ weryfikacji aktualnej w danym miesigcu listy produktéw
VIP CAPAROL, DISBON objetych Programem;

4.8.4 dostep do zaktadki FAQ z najczesciej zadawanymi przez Uczestnikdw
pytaniami dotyczgcymi Programu;

4.8.5 kontakt do regionalnego doradcy techniczno-handlowego CAPAROL.



5

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Korzystanie przez Uczestnikbw z Konta Uzytkownika lub Platformy jest
mozliwe wytgcznie przy pomocy podtgczonego do sieci Internet komputera
klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w przegladarke internetowa.
Korzystanie z Konta Uzytkownika lub Platformy jest réwniez mozliwe na
urzadzeniach przenosnych takich jak: smartfon, tablet, palmtop w wersji
mobilnej — warunkiem niezbednym jest jednak dostep jednego z urzadzen
wymienionych powyzej do sieci Internet oraz wyposazenie go w jedng
z przegladarek.

Rejestracja on-line dla Uczestnikéw ze wszystkich regionéw bedzie dostepna
do dnia 28 lutego 2023 roku.

Dokonanie rejestracji do Programu po uptywie terminu, o ktérym mowa w
punkcie 4.10 powyzej, nadal umozliwia udziat w szkoleniach ogtoszonych na
Platformie, tescie on-line i finale Programu stanowigcych Etap II, Ill, IV i V
Programu. Przy czym, dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze dokonanie
rejestracji do Programu po Etapie Il uniemozliwia udziatu w szkoleniach oraz
dokonanie rejestracji do Programu po Etapie IV uniemozliwia udziatu w tescie
on-line.

Organizator zastrzega sobie prawo zamkniecia rejestracji Uczestnikéw do
Programu w kazdym momencie.

Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze udziat Uczestnika w poprzednich
edycjach Programu nie zwalnia go z obowigzku rejestracji lub spetnienia
innych kryteridw uczestnictwa zgodnie z niniejszym regulaminem, w tym
w szczegdlnosci nie zwalnia go z obowigzku dostarczenia nowej Karty

Zgtoszeniowe;.

Szkolenia — Etap Il

5.1

5.2

5.3

Terminy szkolen dla Uczestnikéw w ramach Etapu |l zostang ogtoszone na
Platformie do 28 lutego 2023 roku.

Szkolenia zostang przeprowadzone stacjonarnie. Organizator poinformuje
uczestnikdéw o szczegdtach szkolenia po przez komunikacje sms oraz publikacje
na kontach uczestnikéw. W przypadku wprowadzenia obostrzen w kraju
w zwigzku z pandemia Covid 19, szkolenie bedg przeprowadzone za pomocg
jednej z platform typu clickmeeting, zoom, teams itp. lub termin zostanie
przesuniety, o czym Organizator poinformuje uczestnikdw min. 2 tygodnie
przed terminem szkolenia.

Szczegétowe informacje na temat szkoled dostepne bedg na Koncie
Uzytkownika na Platformie. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze
Uczestnicy mogg wzigc¢ udziat w szkoleniu regionalnym w ramach Etapu Il
wytacznie w regionie, do ktdrego sg przypisani.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Organizatorem szkolen regionalnych dla Uczestnikdw jest CAPAROL. Koszt
przeprowadzenia szkolen regionalnych, w tym koszt zakwaterowania
i wyzywienia Uczestnikéw, ponosi CAPAROL. Koszt dojazdu Uczestnikéw na
szkolenia regionalne Uczestnicy ponoszg samodzielnie.

Uczestnictwo w szkoleniach regionalnych potwierdzane jest wtasnorecznym
podpisem Uczestnika na dwdch listach obecnosci, tj. na liscie na poczatku i na
koncu danego szkolenia regionalnego.

Uczestnicy sg obowigzani do osobistego udziatu w szkoleniach regionalnych.

Jesli szkolenia zostang przeprowadzone w formie on-line. Udziat w szkoleniach
on-line jest mozliwy wytacznie przy pomocy podtgczonego do sieci Internet
komputera klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w przegladarke
internetowa. Udziat w szkoleniu jest réwniez mozliwy na urzadzeniach
przenos$nych takich jak: smartfon, tablet, palmtop w wersji mobilnej —
warunkiem niezbednym jest jednak dostep jednego z urzgdzen wymienionych
powyzej do sieci Internet oraz wyposazenie go w jedng z przegladarek.

Jesli szkolenia zostang przeprowadzone w formie on-line. Organizatorem
szkolen dla Uczestnikéw jest CAPAROL. Za dostep do komputera oraz do sieci
Internet CAPAROL nie odpowiada. CAPAROL nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak mozliwosci skorzystania ze szkolenia on-line, jesli ta niemoznosc
spowodowana jest brakami technicznymi po stronie Uczestnika,
w szczegdlnosci z powodu niedostatecznej wydajnosci sprzetu czy potgczenia
Internetowego.

Jedli szkolenia zostang przeprowadzone w formie on-line. Uczestnicy s3
zobowigzani do udziatu we wszystkich szkoleniach on-line.

Uczestnictwo w szkoleniach nie jest warunkiem peftnego uczestnictwa
w Programie, tj. nie jest warunkiem dopuszczenia danego Uczestnika do
udziatu w etapie test on-line oraz w finale Programu.

6 Etap zakupowo-sprzedazowy — Etap IlI

6.1

Etap Ill, w ktérym uczestnik zdobywa punkty za nastepujgce aktywnosci (dalej
tacznie jako: ,,Aktywnosci”):

6.1.1  zakupy przez Partneréw produktéw CAPAROL,
objetych Programem, okres$lnych jako produkty VIP w kategorii farby;
lub

6.1.2  zakupy przez Partneréw produktéw DISBON objetych Programem,
okreslnych jako produkty VIP DISBON; lub

6.1.3  zakupy produktéw CAPAROL, KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH
realizowane przez Wykonawcéw w ramach dostepnego na Platformie
programu pt. ,Liga Profesjonalistéw” (dalej jako: ,Liga
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6.2

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Profesjonalistow”), po zarejestrowaniu przedmiotowych zakupdéw
przez Wykonawcédw w ramach Ligi Profesjonalistow ze wskazaniem
Uczestnika jako polecajgcego udziat w Lidze Profesjonalistéw; lub

polecenie Wykonawcy Ligi Profesjonalistéw; lub

wzrost zakupow produktow VIP w kategorii farby, realizowany przez
Partnera wzgledem poprzedniej edycji Programu lub wzgledem ilosci
litréw jako wartosci bazowej wskazanej w punkcie 6.2.4 ponizej; lub

zakupy produktow CAPAROL, KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH
realizowane przez indywidualnych  kontrahentéw  CAPAROL
posiadajgcych umowy w ramach programu pt. ,Liga Platynowa” (dalej
jako: ,Liga Platynowa”), po zarejestrowaniu przedmiotowych
zakupow przez indywidualnych kontrahentéw CAPAROL w ramach Ligi
Platynowej ze wskazaniem Uczestnika jako polecajgcego udziat
w Lidze Platynowej; lub

regularna aktywnos$¢ w Programie od marca do pazdziernika 2023,
z warunkiem zdobycia minimum 40 punktow w kazdym miesigcu.

Kazda z powyzszych Aktywnosci bedzie punktowana w okresach miesiecznych,

W nastepujacy sposob:

6.2.1

6.2.2

za zakupy (w litrach) produktéw CAPAROL w kategorii farby objetych
Programem, okreslnych jako produkty VIP, zrealizowane przez
Partnerdw, dziesieciu najlepszych Uczestnikdw Programu z danego
regionu zdobywa punkty od 1 do 10, tj. najlepszy Uczestnik, ktérego
Partner zrealizowat najwieksze zakupy produktéw VIP, zdobywa 10
punktéw, drugi najlepszy zdobywa 9 punktéw, kolejny najlepszy
zdobywa 8 punktéw itd.; jedenasty i kazdy kolejny Uczestnik z regionu
z danego miesigca nie zdobywa punktéw. W przypadku gdy od
jednego Partnera w Programie bierze udziat wiecej niz jeden
Uczestnik to wartos¢ zakupow w litrach jest dzielona proporcjonalnie
dla kazdego Uczestnika; lub

za zakupy (w litrach lub kilogramach) produktéw DISBON objetych
Programem, okredlnych jako produkty VIP DISBON, zrealizowane
przez Partnerdw, dziesieciu najlepszych Uczestnikdw Programu
z danego regionu zdobywa punkty od 1 do 10, tj. najlepszy Uczestnik,
ktérego Partner zrealizowat najwieksze zakupy produktéw VIP,
zdobywa 10 punktéw, drugi najlepszy zdobywa 9 punktéw, kolejny
najlepszy zdobywa 8 punktéw itd.; jedenasty i kazdy kolejny Uczestnik
z regionu z danego miesigca nie zdobywa punktéw.
W przypadku gdy od jednego Partnera w Programie bierze udziat
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

wiecej niz jeden Uczestnik to wartos¢ zakupdw w litrach lub
kilogramach jest dzielona proporcjonalnie dla kazdego Uczestnika; lub

za zakupy (w kwotach brutto, a od 1 marca w kwotach netto)
produktéw CAPAROL, KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH zrealizowane
przez Wykonawcodw w ramach Ligi Profesjonalistow ze wskazaniem
Uczestnika jako polecajgcego Uczestnicy zdobywajg nastepujgce
punkty: 2 punkty za kazde 1.000,00 ztotych brutto, a od 1 marca netto
zarejestrowane w Lidze Profesjonalistéw przez Wykonawce. Punkty w
danym miesigcu sg przyznawane za faktury zgtoszone przez
Wykonawce do 15 dnia danego miesigca, za pozostate faktury
zgtoszone po 15 danego miesigca punkty zostang naliczcone na konto
uczestnika w miesigcu nastepnym; lub

za polecenie Wykonawcy udziatu w Lidze Profesjonalistéw Uczestnik
otrzymuje jednorazowo 10 punktéw; warunkiem przyznania punktéw
jest zarejestrowanie przez poleconego Wykonawce w ramach Ligi
Profesjonalistow faktur o warto$ci minimum 5.000,00 zt brutto, a od
1 marca netto ze wskazaniem Uczestnika jako polecajgcego; lub

za osiggniety wzrost w litrach zakupdéw (miesigc do miesigca)
produktow VIP w kategorii farby realizowanych przez Partnera
Uczestnik otrzyma punkty zgodnie z nastepujgcym wyliczeniem:
wzrost 10% = 15pkt, wzrost 15% = 30pkt, wzrost 20% lub
wiecej = 50pkt. Wzrost zakupdw realizowanych przez Partnera liczony
jest wzgledem zakupéw dokonywanych przez Partnera w
analogicznym miesigcu roku 2022. Informacja o wartosci zakupéw w
litrach

w danym miesigcu roku 2022 bedzie dostepna na Koncie Uzytkownika
i bedzie wyliczana na podstawie danych gromadzonych przez
CAPAROL. W przypadku, gdy dany Partner w ogdle nie dokonywat
zakupdw produktéw VIP w roku 2022 lub dokonat w danym miesigcu
zakupow w ilosci nizszej niz 100 litréw, przyjmuje sie, ze w kazdym
miesigcu ilos¢ tych zakupdw wynosita 100 litréw i od przedmiotowej
wartosci liczy sie wzrost zakupdw; lub

za zakupy (w kwotach netto) produktéw CAPAROL, KRAUTOL, DISBON
i HISTOLITH zrealizowane przez indywidualnych kontrahentéw
CAPAROL w ramach Ligi Platynowej ze wskazaniem Uczestnika jako
polecajgcego Uczestnicy zdobywajg nastepujgce punkty: 1 punkt za
kazde 1.000,00 ztotych netto zarejestrowane w Lidze Platynowej
przez indywidualnych kontrahentéw CAPAROL; lub

Za nieprzerwang aktywnos$¢ w kazdym miesigcu poprzez zdobycie
min. 40 punktéw w miesigcu z aktywnosci jak w punktach 6.2.3
i 6.2.4. Aktywnos$¢ nieprzerwana bedzie punktowana w kazdym
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

miesigcu wiekszg liczbg punktéw. (Przyktad: pierwszy miesigc to 10
punktéw, drugi miesigc bez przerwy w aktywnosci to 20 punktow,
trzeci aktywny miesigc to 30 punktéw.). W przypadku nieuzyskania
minimum 40 pkt. w danym miesigcu i przerwaniu ciggtosci
aktywnosci w cyklu (marzec — pazdziernik), ich naliczanie zaczyna sie
od nowa, czyli od 10 punktéw za miesigc, a nastepnie rosnie
w zaleznosci od ilosci aktywnych miesiecy.

Przyznawanie punktéw zgodnie z punktem 6.2 powyzej realizowane bedzie na
podstawie miesiecznych raportow sprzedazy (dalej jako: ,Raporty
Sprzedazy”) dostarczanych Organizatorowi przez CAPAROL, jak réwniez na
podstawie danych zakupowych (w tym polecen) zarejestrowanych przez
Wykonawcéw lub indywidualnych kontrahentéw CAPAROL na Platformie,
w ramach Ligi Profesjonalistéw lub Ligi Platynowej.

Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze w przypadku, gdy z danego punktu
sprzedazy danego Partnera udziat w Programie bierze wiecej niz jeden
Uczestnik, podziat wartosci w litrach czy kilogramach zakupéw produktéw VIP
z danego punktu sprzedazy danego Partnera naliczana jest dzielgc ilos¢
zakupow proporcjonalnie pomiedzy Uczestnikéw z danego punktu sprzedazy
danego Partnera.

Do punktacji za udziat w Programie bedg brane pod uwage zakupy produktow
CAPAROL, KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH w kwotach lub litrach lub
kilogramach:

6.5.1 litrach lub kilogramach — przy zakupach produktéw VIP, o ktérych
mowa w punkcie 6.2.1 i 6.2.2 powyzej, jak rowniez w odniesieniu do
osiggnietego wzrostu zakupdéw, o ktérym mowa w punkcie 6.2.5

powyzej;

6.5.2  brutto — przy zakupach i poleceniach, o ktérych mowa w punktach
6.2.3-6.2.4 i 6.2.6 powyzej, a od 1 marca netto — przy zakupach
i poleceniach, o ktérych mowa w punktach 6.2.3-6.2.4 i 6.2.6 powyzej

Z zastrzezeniem punktu 6.8 ponizej, aktywnosci Uczestnika sg punktowane
wyfacznie w okresie od dnia 1 marca 2023 roku do 31 pazdziernika 2023 roku
(dalej jako: , Okres Etapu IlI”). Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze
udziat danego Uczestnika w poprzednich edycjach Programu nie uprawnia go
do przenoszenia dotychczas zdobytych punktéw w ramach obecnej edycji

Programu uregulowanej w niniejszym regulaminie.

Aktywnosci Uczestnika, o ktérych mowa w punkcie 6.1.7 i 6.2.7 ponizej, beda
rozliczane dopiero w trakcie trwania Programu — Uczestnicy zostang
poinformowaniu o dacie rozpoczecia rozliczania przedmiotowych aktywnosci
w formie wiadomosci SMS oraz poprzez udostepnienie stosownej informacji
na Koncie Uzytkownika oraz na Platformie.
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7

6.8

6.9

Aktywnosci Uczestnika w ramach Etapu Ill sg punktowane w okresach
miesiecznych, tj. na zakonczenie kazdego petnego miesigca kalendarzowego.
Rozliczenie punktacji z danego miesigca nastepuje na Koncie Uzytkownika
w terminie do 15-go roboczego dnia kolejnego miesigca za miesigc poprzedni.

Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze zdobywanie przez Uczestnika
punktéw za Aktywnosci wymaga aktywnego udziatu Wykonawcéw lub
indywidualnych kontrahentéw CAPAROL polegajgcego na rejestrowaniu
polecen dla Uczestnikdw w ramach Ligi Profesjonalistéw lub Ligi Platynowe;j
(punkt 6.2.3, 6.2.4, 6.2.6 powyzej). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Uczestnikdéw lub jakichkolwiek osdb trzecich za brak aktywnosci
Partnera w zakresie rozliczania aktywnosci Uczestnikdéw, badz za brak
wprowadzania polecen danego Uczestnika przez Wykonawcéw lub
indywidualnych kontrahentéw CAPAROL w ramach Ligi Profesjonalistéw lub
Ligi Platynowej.

Nagrody — Etap Il

7.1

7.2

7.3

74

W ramach Etapu lll Programu, po zakonczeniu kazdego miesigca w Okresie
Etapu Il i po podsumowaniu wynikéw punktowych w danym miesigcu,
zostang wytonieni najlepsi Uczestnicy w danym miesigcu, po dziesie¢ osdb
z kazdego regionu.

Z zastrzezeniem punktu 7.4 ponizej, dziesieciu najlepszych Uczestnikow
z kazdego regionu w danym miesigcu otrzyma nagrode wg wyboru
zadeklarowanego na Karcie Zgtoszeniowej do Programu, tj.:

7.21  nagrode rzeczowa na dany miesigc wskazang na Platformie; albo

722 karte przedptacong dedykowang dla danego Uczestnika, zasilong
kwotg 400,00 ztotych brutto lub 200,00 ztotych brutto (w zaleznosci
od zajetej pozycji w rankingu miesiecznym, przy czym w rankingu
10 najlepszych sprzedawcéw nagrody bedg przyznane w uktadzie:
1-5 miejsce = 400zt, 6-10 miejsce = 200zt,).

Lista nagrdd rzeczowych przyznawanych w danym miesigcu w ramach Etapu llI
dostepna jest na Platformie. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany nagréd
rzeczowych w przypadku ich niedostepnosci — przy czym nowe nagrody
rzeczowe powinny by¢ co najmniej poréwnywalne do nagréd niedostepnych.

Warunkiem przyznania danemu Uczestnikowi nagrody w danym miesigcu
w ramach Etapu Il jest zdobycie przez niego co najmniej 10 punktéw w tym
miesigcu. W przypadku braku spetnienia niniejszego warunku Uczestnik,
nawet pomimo zdobycia najwiekszej ilosci punktéow w danym miesigcu, nie
jest uprawniony do nagrody za dany miesigc Etapu Ill. Dla unikniecia
watpliwosci wskazuje sie, ze niespetnienie przedmiotowego warunku nie
wptywa na zdobyte punkty w ramach catego Programu — przedmiotowe
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7.5

punkty sg naliczane Uczestnikowi i sg brane pod uwage w klasyfikacji

koncowej.

Punkty dla Uczestnikdw w ramach Etapu Il liczone sg oddzielnie dla kazdego
miesigca Etapu lll. Oznacza to, ze punktacja za Aktywnosci miesieczne
w ramach Etapu lll nie narasta w kolejnych miesigcach Etapu Ill, a co miesigc
liczona jest od nowa. Przy czym wskazuje sie, ze w ramach catego Programu
punkty miesieczne dla najlepszych Uczestnikdw z danego regionu z kazdego
miesigca zdobyte przez Uczestnikdéw w ramach Etapu lll sg sumowane i budujg
baze punktacji Uczestnikéw dla catego Programu, na podstawie ktérej najlepsi
Uczestnicy zakwalifikowani zostang do finatu Programu, zgodnie z punktem
9 ponizej.

8 Test on-line — Etap IV

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Podczas trwajgcego Etapu lll rozpoczyna sie kolejny Etap Programu, tj. test
on-line, ktérego celem jest sprawdzenie wiedzy Uczestnikdw o produktach
CAPAROL, KRAUTOL, DISBON i HISTOLITH (dalej jako: ,Test”).

Test bedzie dostepny dla Uczestnikéw na Koncie Uzytkownika od dnia
1 czerwca 2023 roku i bedzie mdgt by¢ rozwigzany przez Uczestnika najpdzniej
do dnia 30 czerwca 2023 roku.

Test bedzie dostepny tylko dla Uczestnikdéw, ktdrzy dotgczyli do programu
przed rozpoczeciem etapu IV.

Test bedzie sie sktadat z 15 losowo wybranych pytan (z puli 50 pytan
dostepnych w bazie) dotyczacych produktéw CAPAROL i DISBON. Kazdy
Uczestnik moze przystgpi¢ do rozwigzywania Testu tylko jeden raz. Test jest
testem wielokrotnego oraz jednokrotnego wyboru, w zaleznosci od pytania.
Bez udzielenia odpowiedzi na dane pytanie Uczestnik nie moze przejs¢ do
kolejnego pytania. Test nalezy wykonaé w czasie maksymalnie: 10 min.

Test bedzie punktowany wedtug ponizszych zasad:

llo$¢ Prawidtowych odpowiedzi Punktacja

15-14 4

13-12 3,5
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8.6

8.7

11-10 3
9-8 2,5
7-6 2
5-4 1,5
3-2 1

1 0,5
0 0

Wynik Testu Uczestnik pozna natychmiast po zakonczeniu jego rozwigzywania.
Wynik Testu, tak jak sam Test, bedzie dostepny na Koncie Uzytkownika.

Wynik z Testu bedzie doliczony do punktacji uzyskanej przez danego
Uczestnika w ramach Programu w finale Programu, tj. Etapie V.

9 Finat - Etap V

9.1

9.2

9.3

9.4

Po przeprowadzeniu Etapu Il i IV Programu, ale nie pdzniej niz w terminie do
dnia 13 listopada 2023 roku, z kazdego regionu zostanie wytonionych po
dziesieciu Uczestnikdw, ktérzy zebrali taczng najwiekszg ilos¢ punktéw za
Aktywnosci oraz za Test, ktdrzy zostang zakwalifikowani do finatu Programu.
Lista rankingowa zakwalifikowanych Uczestnikdw, o ktédrych mowa powyzej,
zostanie opublikowana na Platformie w terminie do dnia 14 listopada 2023
roku.

W przypadku uzyskania przez kilku Uczestnikbw w danym regionie
identycznego wyniku punktowego po Etapie Il i IV, kryterium decydujgcym
bedzie wynik uzyskany z Testu, a jesli wynik uzyskany z Testu bedzie
identyczny — najlepszy czas uzyskany podczas rozwigzywania Testu.

Finat Programu odbedzie sie w zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej
w Polsce w jednym z ponizej podanych wariantéw:

WARIANT |

9.4.1  Finat Programu odbedzie sie w dniu 23 listopada 2023 roku
w Centrum Szkoleniowym CAPAROL w Kleszczowie.
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10

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.4.2  Organizatorem finatu jest CAPAROL. Koszt udziatu Uczestnikéw
w finale, w tym koszt zakwaterowania i wyzywienia Uczestnikow,
ponosi CAPAROL. Koszt dojazdu Uczestnikow na finat Uczestnicy
ponoszg samodzielnie.

WARIANT II

9.5.1 Finat Programu odbedzie sie w dniu 23 listopada 2023 roku w formie
on-line. Finat zostanie przeprowadzony za pomocg jednej z platform
typu clickmeeting, zoom, teams itp.

O szczegodtach i instrukcji finatu on-line Uczestnicy zostang poinformowani
w formie wiadomosci SMS oraz informacje bedg dostepne na Platformie i na
Koncie Uzytkownika.

W  finale Uczestnicy beda rozwigzywacd po trzy zadania
praktyczne/warsztatowe dotyczgce produktow CAPAROL i DISBON,
opracowane na podstawie informacji i materiatéw przekazanych Uczestnikom
podczas Etapu Il, tj. podczas szkolen (on-line). Kazde zadanie konkursowe
bedzie punktowane oddzielnie, wedtug punktacji przedstawionej przez
Organizatora przed rozpoczeciem finatu.

Uczestnicy finatu rozpoczynajg finat z wartoscig punktdw jaka zdobyli za Test
w etapie IV.

W finale Uczestnicy beda rywalizowaé w ramach grup z regiondw, tj. np.
Uczestnicy z regionu Zachdéd beda konkurowac¢ wytagcznie z innymi
Uczestnikami z regionu Zachod.

Punkty zdobyte przez Uczestnika podczas finatu nie moga by¢ przekazywane
innemu Uczestnikowi Finatu.

O tym w jakiej formie odbedzie sie finat Uczestnicy zostang poinformowani do
16 pazdziernika 2023 roku w formie wiadomosci SMS oraz informacje beda

dostepne na Platformie i na Koncie Uzytkownika.

Nagrody — Etap V

10.1

10.2

W finale, na podstawie osiggnietych najwyzszych wynikéw rozwigzania zadan
finatowych oraz punktacji uzyskanej za test on-line we wczesniejszym Etapie
Programu, wylonionych zostanie po trzech najlepszych Uczestnikéw
Uczestniku z kazdego regionu. Razem wytonionych zostanie dwunastu
najlepszych Uczestnikéw z czterech regiondw.

Dwunastu najlepszych Uczestnikdw, o ktérych mowa w punkcie 10.1 powyzej,
otrzyma nagrode gtéwng w formie wyjazdu szkoleniowego o wartosci
minimum 3 tys. ztotych.
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10.3 Niezaleznie od nagrody gtdwnej, sposrdod dwunastu Uczestnikdw, o ktérych
mowa w punkcie 10.1 powyzej, na podstawie uzyskanej punktacji za caty
Program, wytonieni zostana:

103.1  Mistrz Sprzedazy Regionu Pétnoc 2023;
103.2 Mistrz Sprzedazy Regionu Potudnie 2023;
10.3.3  Mistrz Sprzedazy Regionu Zachdd 2023;

10.3.4 Mistrz Sprzedazy Regionu Centrum 2023;

10.4 O przyznaniu tytutdw, o ktérych mowa w punkcie 10.6 powyzej, zdecydujg
punkty uzyskane podczas finatu, jak réwniez punkty z Testu zgromadzone na
wczesniejszym Etapie Programu (etap IV), bez podziatu na regiony.

10.5 Uczestnikom, o ktérych mowa w punkcie 10.6 powyzej, zostang przyznane
nagrody rzeczowe:

10.5.1  Mistrz Sprzedazy Regionu P6tnoc 2023 — nagroda o wartosci 1000,00
ztotych;

10.5.2 Mistrz Sprzedazy Regionu Potudnie 2023 - nagroda o wartosci
1000,00 ztotych;

10.5.3  Mistrz Sprzedazy Regionu Zachdd 2023 — nagroda o wartosci 1000,00
ztotych.

10.5.4 Mistrz Sprzedazy Regionu Centrum 2023 — nagroda o wartosci
1000,00 ztotych.

10.6 Nagrody, o ktérych mowa w punkcie 10.8 powyzej, zostang wydane
Uczestnikom podczas finatu lub w przypadku finatu on-line zostang wreczone
osobiscie za posrednictwem przedstawicieli handlowych CAPAROL.

10.7 Do wartosci kazdej nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna
w wysokosci odpowiadajacej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od
0s6b fizycznych z tytutu wygranej w Programie, licconemu od ubruttowionej
o nalezny podatek dochodowy wartosci danej nagrody (tj. w kwocie
stanowigcej 11,11% wartosci danej nagrody). Zwyciezca Programu zgadza sie,
ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega wyptacie na jego rzecz,
lecz przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z tytutu wygranej
w Programie.

11  Wysytka nagrod

11.1 Nagrody zdobyte przez Uczestnikbw w ramach Programu (tj. nagrody

rzeczowe lub nagrody pieniezne w formie zasilenia karty przedptaconej)



11.2

113

114

115

wysytane sg na koszt Organizatora w okresie 14 dni roboczych od momentu
przyznania nagrody danemu Uczestnikowi.

Nagrody zostang wystane na adres Uczestnika podany w ramach procedury
rejestracyjnej do Programu lub na adres, ktéry wynika ze zmienionych przez
Uczestnika danych na jego Koncie Uzytkownika.

Przy odbiorze nagrody Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢, czy nie jest ona
uszkodzona. Jesli nagroda zostata uszkodzona w czasie transportu, nalezy
zazgdac sporzadzenia pisemnego protokotu przez przedstawiciela operatora
pocztowego lub kuriera i odméwi¢ odbioru nagrody. Odbierajagc nagrode
Uczestnik sktada podpis na pokwitowaniu odbioru nagrody.

W przypadku przyznania Uczestnikom w ramach Programu jakichkolwiek
nagréd rzeczowych (dalej tacznie jako: ,Nagrody Rzeczowe”) wartosc
przedmiotowych Nagréd Rzeczowych zostanie powiekszona o kwote
pieniezng stanowigcyg rownowarto$¢ podatku od przedmiotowej nagrody —
jesli obowigzek zaptaty takiego podatku powstanie na mocy obowigzujgcych
przepisow prawa. Réwnowartos¢ podatku zostanie przekazana Uczestnikowi
wraz z Nagroda Rzeczowy, chyba ze podatek zostanie uregulowany w catosci
przez Organizatora lub CAPAROL.

W przypadku przyznania Uczestnikom w ramach Programu jakichkolwiek
nagrod pienieznych (dalej jako: ,Nagrody Pieniezne”), wartosé
przedmiotowych Nagréd Pienieznych zostanie powiekszona o kwote pieniezng
stanowigcg réwnowarto$¢ podatku od przedmiotowej nagrody — jesli
obowigzek zaptaty takiego podatku powstanie na mocy obowigzujgcych
przepisow prawa. Nastepnie Organizator lub CAPAROL jest uprawniony do
pomniejszenia tak przyznanej/powiekszonej Nagrody Pienieznej o podatek
nalezny na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, chyba ze obowigzek
podatkowy cigzy na Uczestniku.

12  Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej zwane: ,RODQO”) informujemy, ze:

121

12.2

Wspodtadministratorami danych osobowych Uczestnikdw sa:

Eura7 Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870
Krakéw kontakt - telefon kontaktowy: 12 292 33 33 e-mail biuro@eura7.com

CAPAROL Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 393, 02-801
Warszawa, kontakt e-mail: info@caparol.pl, tel. 22 5442040.

Kazdy z Administratorow powotat odrebnego Inspektora Ochrony Danych. We
wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
skontaktowad sie z odpowiednim |OD:
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12.3

124

12,5

12.6

12.7

12.8

EuraZ Sp. z o0.0. adres e-mail rodo@eura7.pl i gdpr@eura7.pl lub za
posrednictwem tradycyjnej poczty na powyzszy adres.

CAPAROL Polska Sp. z o0.0.adres e-mail iod@caparol.pl lub za
posrednictwem tradycyjnej poczty na powyzszy adres.

Podanie danych osobowych w postaci imienia i nazwiska oraz numeru
telefonu jest niezbedne do rejestracji uczestnikdw programow na platformie
www.programcaparol.pl na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony

interes realizowany rzez administratora). Pozostate dane osobowe dotyczace
adresu e-mail, dodatkowego adresu korespondencyjnego sg przetwarzane
w celu przestania nagréd, natomiast wizerunek Uczestnika jest przetwarzany
w celu publikacji w materiatach fotograficznych lub  filmowych
z poszczegélnych Etapéw Programu, na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO).

Dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, adresu email oraz ptci moga
zosta¢ udostepnione grupie DAW lub partnerom w celu przeprowadzenia
badan rynkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadnionych interesdéw realizowanych przez administratora.

Uczestnik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie, na
podstawie art. 21 RODO. W razie wniesienia takiego sprzeciwu nie bedziemy
mogli dalej przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie
waznych, prawnie uzasadnionych, podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza.

W celu wydawania nagréd w postaci przedptaconej karty ptatniczej potrzebne
beda nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres zameldowania, adres
korespondencyjny (jesli jest inny niz adres zameldowania lub jesli adres
zameldowania jest zagraniczny), data urodzenia, kraj urodzenia, typ
dokumentu tozsamosci, seria i numer dokumentu tozsamosci. Dane te s3
przetwarzane na podstawie art. 6 wust. 1 lit. ¢ zgodnie z ustawg
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Wspdétadministratorow w okresie
niezbednym do realizacji celéw wskazanych w punkcie 3 i niezwtocznie po
zakoniczeniu Programu zostang bezpowrotnie usuniete (chyba, ze beda
niezbedne w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen). Dane przetwarzane na podstawie
zgody zostang usuniete w momencie jej odwotania.

Odbiorcami danych osobowych w zwigzku z realizacjg celdw wskazanych
w punkcie 3 moga byé réwniez pracownicy, wspoétpracownicy i podmioty
przetwarzajgce Wspdtadministratorow (na podstawie stosownych umoéw
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i upowaznien). Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przekazane do panstw
trzecich.

12,9 Uczestnikom przystugujg nastepujace prawa:

a. Prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15, RODO”;

b. Prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 ,,RODQO”;

C. Prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 ,,RODO”;

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18
»RODO”;

e. Prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20,,RODO”;

f. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na

podstawie art. 21 ,,RODO”;

g. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie wydanej uprzednio zgody na przetwarzanie, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a ,,RODO”;

h. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — o ile uznaja, ze
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z naruszeniem
przepiséw ,,RODO”.

12.10 Dane Uczestnika nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym
réwniez w formie profilowania.

12.11 Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednak bez
wymaganych danych nie bedzie mozliwa rejestracja w Programie.

13  Postepowanie reklamacyjne

13.1 Reklamacje dotyczace Programu mogg by¢ zgtaszane w nastepujacych
formach:

13.1.1  droga elektroniczna na adres mailowy Organizatora
ms@ programcaparol.pl; lub

13.1.2 pisemnie na adres Organizatora, tj. Eura7 Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakdw, z dopiskiem
,Mistrz Sprzedazy”.

13.2 Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko Uczestnika oraz doktadny opis
i wskazanie przyczyny reklamacji. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera
informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Organizator zwrdci sie do
sktadajgcego jg Uczestnika z prosba o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie,



133

134

13.5

13.6

a termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie wdéwczas na nowo od dnia

doreczenia uzupetnionej reklamacji.

Reklamacje dotyczace poszczegdlnych Etapow Programu powinny byé
zgtoszone w nastepujacych terminach:

133.1  reklamacje dotyczace Etapow I, Il i Il — w terminie 7 od dnia
zakonczenia Etapu lll;

13.3.2 reklamacje dotyczgce Etapu IV — w terminie 48 godzin od zakonczenia
wypetniania Testu;

13.3.3 reklamacje dotyczace wynikéw Etapu Il (w tym wynikow
miesiecznych w ramach Etapu Ill) — w terminie 48 godzin od podania
przedmiotowych wynikow;

13.3.4 reklamacje dotyczace wynikdw Etapu V (w tym wynikéw koricowych
w ramach Etapu V) — w terminie 12 godzin od podania wynikéw

przedmiotowego Etapu.

Niezgtoszenie reklamacji w terminach, o ktérych mowa w punkcie 13.3
powyzej, pozbawia Uczestnika prawa zgtoszenia reklamacji, chyba ze
Uczestnik wykaze, ze niezgtoszenie reklamacji w terminie nastgpito z przyczyn
niezaleznych od Uczestnika.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia
doreczenia reklamacji Organizatorowi. Brak rozpoznania reklamagji
w powyzszym terminie oznacza jej uwzglednienie.

O rozpoznaniu reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika w takiej samej
formie, w jakiej nastgpito zgtoszenie reklamaciji, tj.:

13.6.1 drogg elektroniczng na adres mailowy Uczestnika; lub

13.6.2 pisemnie na adres Uczestnika.

14 Postanowienia korncowe

141

14.2

Przystgpienie do Programu oznacza akceptacje postanowien niniejszego
regulaminu oraz dokumentéw stanowigcych jego zataczniki.

Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny i nieodpfatny. Uczestnik na
kazdym Etapie Programu moze z niego zrezygnowac bez podawania przyczyn.
Rezygnacja z udziatu w Programie odbywa sie poprzez ztozenie stosownej

informacji:

1421 droga elektronicznag na adres mailowy Organizatora

ms@programcaparol.pl; lub
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14.3

144

14.5

14.6

14.7

14.8

14.2.2 pisemnie na adres Organizatora, tj. Eura7 Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakéw, z dopiskiem
»Mistrz Sprzedazy”.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Uczestnik traci prawo do
nieodebranych przez Uczestnika nagréd przewidzianych w niniejszym
regulaminie, a Konto Uzytkownika i punkty zgromadzone i niewykorzystane
przez Uczestnika sg anulowane i nie sg przekazywane zadnemu innemu
Uczestnikowi.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu
w Programie w sytuacji naruszenia postanowien niniejszego regulaminu,
w tym w szczegdlnosci w przypadku:

14.4.1 prowadzenia dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami
lub dziatan naruszajgcych interesy oséb trzecich, w szczegdlnosci
dziatan naruszajgcych uzasadnione interesy lub wizerunek CAPAROL;

14.4.2 dostarczania przez Uczestnika w ramach Programu, w tym na Koncie
Uzytkownika, tresci o charakterze bezprawnym;

14.43 prowadzenia dziatan, ktére stanowig préby obejscia niniejszego
regulaminu lub zasad funkcjonowania Programu.

O wykluczeniu Uczestnika z udziatu w Programie Organizator poinformuje
danego Uczestnika w formie pisemnej, na adres Uczestnika podany w ramach
procedury rejestracyjnej do Programu.

Wskutek wykluczenia Uczestnik traci prawo do nieodebranych przez
Uczestnika nagréd przewidzianych w niniejszym regulaminie, a punkty
zgromadzone i niewykorzystane przez Uczestnika sg anulowane i nie s3
przekazywane zadnemu innemu Uczestnikowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uczestnika, Partnera ani
jakiejkolwiek osoby trzeciej z tytutu podania przez Uczestnika
nieprawidtowych danych rejestracyjnych.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu
w kazdym czasie, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, jezeli jest to
uzasadnione celem Programu lub jest spowodowane koniecznoscig
zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z przepisami prawa funkcjonowania
Programu, a w szczegdlnosci zapobiegania naduzyciom, i nie wptynie na
pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Programie. Kazdy Uczestnik zostanie
poinformowany o zmianie regulaminu na Platformie oraz na dedykowanym
dla niego Koncie Uzytkownika. Uczestnik bedzie modgt odmodwic
zaakceptowania zmienionego regulaminu, co bedzie skutkowaé rezygnacja
z udziatu w Programie. Zmiane regulaminu uwaza sie za potwierdzong, jesli
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w ciggu miesigca od wyzej wymienionego zawiadomienia Uczestnik nie
wypowie uczestnictwa w Programie.



