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Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazanych przez uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez
nich z platformy www.programcaparol.pl (dalej jako: ,Uzytkownicy” oraz
»Platforma”). Dla unikniecia watpliwosci, przez korzystanie z Platformy rozumie
sie w szczegolnosci:

1.1.1 rejestracje i zatozenia konta Uzytkownika na Platformie (dalej jako:
,Konto Uzytkownika”), w tym korzystanie z funkcjonalnosci Konta
Uzytkownika;

1.1.2 udziat w programach partnerskich dostepnych na Platformie (dalej jako:
»Programy”);
1.1.3 biezgce korzystanie z Platformy (w tym z Konta Uzytkownika), nawet jesli

nie wigze sie z utworzeniem i korzystaniem z Konta Uzytkownika.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Eura7 Sp. z o.o0.
z siedzibg w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakdéw, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000365066, posiadajgca
numer REGON: 121342416, NIP: 6762429093, kontaktowy adres
e-mail: biuro@eura7.com, telefon kontaktowy: 12292 33 33 (dalej jako:
,Administrator”).

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw na Platformie odbywa sie
w sposob zgodny z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 roku, poz. 922, tekst jednolity, z pdiniejszymi
zmianami), jak réwniez, od dnia 25 maja 2018 roku — w sposdb zgodny
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L nr 119, str. 1).

Korzystajac z Platformy, w tym rejestrujgc Konto Uzytkownika, Uzytkownik wyraza
zgode na niniejszg Polityke Prywatnosci oraz szczegdétowe postanowienia w niej
zawarte.

Uzytkownik zobowigzany jest podawaé dane osobowe zgodne z prawdg i stanem
rzeczywistym. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez
Uzytkownika nieprawidtowych lub niezgodnych z prawdg danych osobowych.



2 Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

2.1

W ramach korzystania z Platformy, w tym w szczegdlno$ci w ramach procedury
rejestracyjnej i zaktadania oraz uzytkowania Konta Uzytkownika, jak réwniez
w ramach udziatu w Programach, przetwarzane sg nastepujace dane osobowe

Uzytkownikow:
2.1.1 imie i nazwisko;
2.1.2 data urodzenia;

2.13 telefon kontaktowy;

2.1.4 adres e-mail;
2.1.5 adres kontaktowy;
2.1.6 numer IP komputera Uzytkownika.

3 Odbiorcy danych osobowych

3.1

3.2

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane lub udostepniane przez
Administratora spotce CAPAROL POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 393, 02-801 Warszawa, zarejestrowanej w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000077239, posiadajgcej numer REGON: 010702421, NIP:
9510029823 (dalej jako: ,,CAPAROL”), ktérej marka i produkty s3 promowane na
Platformie oraz ktdrej produktéw dotyczg Programy organizowane na Platformie.

Przekazywanie lub udostepnianie CAPAROL danych osobowych Uzytkownikéw
odbywa sie z poszanowaniem praw Uzytkownikdw oraz na podstawie umoéw
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w celu petnej realizacji Programoéw.

4 Cele przetwarzania danych osobowych

4.1

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg w celu obstugi Kont

Uzytkownikow i realizacji Programéw, w tym w szczegdlnosci w celu:

411 rejestracji Uzytkownikdéw na Platformie, w tym zatozenia Konta
Uzytkownika i weryfikacji Uzytkownika w formie telefonicznej, SMS-owej

lub mailowej;

4.1.2 prowadzenia Kont Uzytkownikdbw w petnym zakresie, zgodnie
z regulaminami Programéw;

413 petnej realizacji Programéw dostepnych za posrednictwem Platformy,
zgodnie z regulaminami tych Programdw, w tym:
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4.2

4.3

(1) w celach informacyjnych takich jak publikowanie wynikéw
Programéw lub etapdw Programdéw, wzglednie publikowanie
materiatéw  zdjeciowych lub filmowych z wizerunkiem
Uczestnika z przebiegu poszczegdlnych Etapéw Programow;

(2) w celach wysytki nagrdd lub prezentow;

4.1.4 prowadzenia mailingu informacyjnego dla Uzytkownikéw oraz
nawigzywania bezposredniego kontaktu z Uzytkownikami (w tym
w formie mailowej, telefonicznej lub SMS) dotyczacego realizacji
Programoéw oraz produktéw objetych Programami.

Ponadto, dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg w celach
marketingowych lub innych celach, na ktére Uzytkownik wyrazi zgode w ramach
procedury rejestracji na Platformie lub zaktadania badz uzywania Konta
Uzytkownika. Cele marketingowe obejmujg w szczegélnosci:

421 sporzadzanie i przesytanie indywidualnie dobranych informacji
o towarach i ustugach CAPAROL;

4.2.2 sporzadzanie i przesytanie indywidualnie dobranych informacji
o Programie, w tym jego kolejnych edycjach;

423 sporzadzanie i przesytanie informacji handlowej o Platformie oraz
Programach dostepnych na Platformie, wystane] przez Administratora
lub CAPAROL.

Uzytkownik w ramach procedury rejestracji na Platformie lub zaktadania badz
uzywania Konta Uzytkownika wyraza zgode rdéwniez na udostepnianie
i przetwarzanie jego danych osobowych przez CAPAROL, na podstawie umowy
0 powierzenie przetwarzania danych pomiedzy Administratorem a CAPAROL —
w celach zwigzanych z petng realizacjg Programéw, zgodnie z punktem 4.1
powyzej, oraz w celach marketingowych okreslonych w punkcie 4.2 powyzej.

5 Podstawy przetwarzania danych osobowych

5.1

5.2

Podawanie danych osobowych przez Uzytkownikéw jest dobrowolne. Podanie
danych moze by¢ konieczne do korzystania z ustug $wiadczonych przez
Administratora.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie na podstawie
przepisow prawa lub zgody Uzytkownika wyrazonej w procedurze rejestracyjnej
lub w ramach uzytkowania Konta Uzytkownika. Przy czym podanie i wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu obstugi Kont Uzytkownikéw
i realizacji Programéw oraz na udostepnianie i przetwarzanie danych osobowych
w tym celu przez CAPAROL jest niezbedne do zatozenia Konta Uzytkownika
i petnej realizacji Programdéw — ich niepodanie lub niewyrazenie zgody
uniemozliwia zatozenie Konta Uzytkownika i petng realizacje Programéw.
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5.3

Kazdemu Uzytkownikowi w kazdej chwili przystuguje prawo do wycofania zgody
na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed
jej wycofaniem, jak réwniez nie wptywa na przetwarzanie danych osobowych na
podstawie innej anizeli zgoda Uzytkownika.

Okres przechowywania danych osobowych

6.1

6.2

6.3

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane przez okres trwania
Programéw dostepnych na Platformie oraz przez okres kolejnego 1 roku
kalendarzowego od dnia zakohczenia danego Programu zgodnie z jego
regulaminem lub umowa.

Okres przechowywania danych osobowych, o ktérym mowa w punkcie 6.1
powyzej, moze ulec wydtuzeniu w przypadku powstania lub zgtoszenia roszczen
zwigzanych z realizacjg Programu badZ korzystaniem z Platformy lub Konta
Uzytkownika.

Po uptywie okresu przechowywania danych osobowych zostang one niezwtocznie
usuniete przez Administratora, z wyjgtkiem danych osobowych przekazanych
Administratorowi w celach marketingowych — ich przetwarzanie trwaé bedzie do
czasu wycofania odpowiedniej zgody przez Uzytkownika badz zgtoszenia przez
niego sprzeciwu co do przetwarzania tych danych.

Srodki ochrony danych osobowych

7.1

7.2

Administrator chroni dane osobowe Uzytkownikéw przed nieuprawnionym
dostepem oséb trzecich, jak réwniez zapewnia $Srodki organizacyjne i prawne
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, majgce na celu zagwarantowanie
poufnosci danych osobowych Uzytkownikdw oraz ich wykorzystanie w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do tych danych ze strony oséb nieuprawnionych.

Administrator wdraza i stosuje odpowiednie rozwigzania techniczne majace na
celu ochrone danych osobowych Uzytkownikéw. W szczegdlnosci Administrator
stosuje najwyziszej jako$ci zabezpieczenia techniczne i informatyczne, oraz
zabezpieczenia fizyczne.

Uprawnienia Uzytkownikéw odnosnie do danych osobowych

8.1

8.2

Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacy przetwarzania jego danych

osobowych.
Kazdy Uzytkownik ma takze prawo:

8.2.1 do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg
dane osobowe jego dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony
do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujacych informaciji:
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8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

(1) cele przetwarzania;
(2) kategorie danych osobowych;

(3) o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach
w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

(4) w miare mozliwosci — informacja o planowanym okresie
przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe,
kryteria ustalania tego okresu;

(5) o prawie do zgdania od Administratora sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego
osoby, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania oraz;

(6) 0 prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

(7) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktdrej dane
dotyczg — wszelkie dostepne informacje o ich zrédle;

(8) o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu oraz istotne informacje o zasadach ich
podejmowania, a takie o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane
dotyczg;

whiesienia skargi do organu nadzorczego;

zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych go
danych osobowych, ktdére sg nieprawidtowe; z uwzglednieniem celéw
przetwarzania, Uzytkownik ma réwniez prawo zadania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia;

whnie$é sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg —
wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych w przypadkach
okreslonych w przepisach;

zadania od Administratora niezwfocznego usuniecia dotyczacych go
danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”), jesli zachodzi
jedna z ponizszych okolicznosci:

(1) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty
zebrane lub w inny sposdb przetwarzane;

(2) Uzytkownik cofnat zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie
ma innej podstawy prawnej przetwarzania;
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(3)

(4)
(5)

(6)

8.2.6 zadania

Uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i sprzeciw ten
ma oparcie w obowigzujacych przepisach;

dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie
z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie
panstwa cztonkowskiego, ktdremu podlega Administrator;

dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenistwa informacyjnego dziecku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;

od Administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych, gdy:

(1)

(2)

(3)

(4)

Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na
okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$é
tych danych;

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia
sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania;

Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Uzytkownikowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

Uzytkownik wnidst sprzeciw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

8.3 Administrator podaje na Platformie dane kontaktowe inspektora ochrony danych

osobowych — o ile taki inspektor zostat ustanowiony.

Procedura reklamacyjna

9.1 Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

9.1.1 w formie pisemnej — na adres siedziby Administratora, tj.: Eura7 Sp.

z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakow;

9.1.2 w formie elektronicznej — na adres e-mail kontakt@programcaparol.pl.

9.2 Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

9.2.1 wskazanie, w jaki sposéb doszto do naruszenia ochrony danych

osobowych i na czym to naruszenie polega;
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.2.2 wskazanie danych pozwalajagcych na poinformowanie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku zgtoszenia jednego z zgdan okreslonych w punkcie 8.2 powyzej,
reklamacja powinna zawiera¢:

9.3.1 tres¢ zadania;
9.3.2 W razie potrzeby — jego uzasadnienie;

9.3.3 wskazanie danych pozwalajgcych na poinformowanie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

Administrator moze poprosi¢ zgtaszajgcego reklamacje o przekazanie
dodatkowych informacji, jesli s3 one niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia lub
zadania.

W przypadku zgtoszenia jednego z zgdan okreslonych w punkcie 8.2 powyzej,
Administrator moze poprosi¢ osobe zgtaszajacg zadanie o wykazanie swojej
tozsamosci w celu zweryfikowania, czy jest ona uprawniona do zgtoszenia tego
Zadania.

Reklamacja rozpoznawana jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia zgtoszenia.

W przypadku, gdy reklamacja wymaga przeprowadzenia dodatkowego
postepowania, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Zgtaszajgcy moze na kazdym etapie uzyska¢ od Administratora informacje
o stanie rozpoznania swojej reklamacji.

Niezwtocznie po rozpoznaniu reklamacji, Administrator informuje zgtaszajgcego
o sposobie, w jaki zostata ona rozpatrzona, oraz o dziataniach, ktére zostaty
podjete w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji.

Administrator komunikuje sie z osobg zgtaszajgcy reklamacje w formie
elektronicznej — na podany przez zgtaszajgcego reklamacje adres e-mail.
W przypadku niepodania przez zgtaszajgcego adresu e-mail, Administrator
komunikuje sie ze zgtaszajagcym pisemnie.

Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji
oznacza jej uwzglednienie. Jezeli Administrator nie podejmuje dziatan w zwigzku
z reklamacjg Uzytkownika to niezwtocznie — najpdzniej w terminie miesigca od
otrzymania zgdania — Administrator informuje osobe, ktdrej dane dotycza,
o powodach niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkéw ochrony prawnej przed sgdem.

W przypadku ustalenia w wyniku rozpoznania reklamaciji, iz doszto do naruszenia
ochrony danych osobowych, Administrator podejmuje dziatania przewiedziane
w obowigzujgcych przepisach.
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10

11

Polityka cookies

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Administrator stosuje mechanizm tzw. plikébw ,cookies”, tj. danych
informatycznych, w szczegdlnosci plikdéw tekstowych zapisywanych przez serwery
na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktdre serwery mogg odczytaé przy
kazdorazowym potaczeniu sie z tego urzadzenia koricowego.

Oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy mogg w kazdym czasie zmienié ustawienia
dotyczace plikdw cookies, w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;j
lub informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika
serwisu internetowego. Efektem takiej zmiany mogg by¢ utrudnienia zwigzane
z obstugg Platformy.

Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies
dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej.

Wiekszos¢ plikdw cookies to tzw. cookies sesji, ktdre s3 automatycznie usuwane
z dysku twardego po zakonczeniu sesji, czyli po wylogowaniu sie lub zamknieciu
okna przegladarki. Niektére z plikdw cookies pozwalaja na identyfikacje
Uzytkownika w trakcie ponownego odwiedzenia strony, poniewaz nie sg usuwane
w sposdb automatyczny.

Administrator stosuje mechanizm plikéw cookies tylko w celach informacyjnych,
aby usprawnic i utatwié¢ Uzytkownikom dziatanie Platformy, aby lepiej dopasowac
wyglad Platformy oraz do zbierania anonimowych, zagregowanych statystyk,
w jaki sposéb Uzytkownicy uzywajg strony, co ma pomdc w poprawianiu
funkcjonalnosci i zawartosci Platformy.

Zmiany Polityki Prywatnosci

111

11.2

113

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 12.03. 2018 roku.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci
z waznej przyczyny, w szczegélnosci w przypadku:

11.21  koniecznosci dostosowania Polityki Prywatnosci do przepiséw prawa lub
decyzji i orzeczen sadow lub organdéw wiadzy publicznej;

11.2.2  zmiany funkcjonalnosci Portalu lub Konta Uzytkownika;

11.23  zmiany danych, w tym nazw, adresdw, numerdw identyfikacyjnych,
zamieszczonych w Polityce Prywatnosci;

11.24  poprawy obstugi Uzytkownikdw.

O zmianie Polityki Prywatnosci Uzytkownik zostanie poinformowany podczas
logowania na Platforme lub na Konta Uzytkownika oraz poprzez przestanie na
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12

114

115

adres e-mail wskazany na Koncie Uzytkownika powiadomienia o zmianie Polityki
Prywatnosci (wraz z zatgczong zmieniong Politykg Prywatnosci w formacie PDF).

Zmieniona Polityka Prywatnosci jest wigzaca dla Uzytkownika, ktory nie wypowie
umowy o prowadzenie Konta Uzytkownika, w tym nie zrezygnuje z udziatu
w Programie, przed datg wejscia w zycie zmienionej Polityki Prywatnosci.

Zmiana Polityki Prywatnosci nie wptywa na przetwarzanie danych osobowych
zrealizowane przed dokonaniem tej zmiany.

Postanowienia koncowe

12.1

12.2

Wszelkie zapytania lub kwestie zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych
osobowych nalezy kierowac¢ do Administratora w formie pisemnej, mailowej lub
telefonicznej, na ponizsze dane:

Eura7 Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakéw
kontaktowy adres e-mail: biuro@eura7.com,
telefon kontaktowy: 12 292 33 33,

Administrator umieszcza na Platformie lub na Kontach Uzytkownikéw odnos$niki
umozliwiajgce Uzytkownikom bezposrednie przejscie na inne strony internetowe.
Niniejsza Polityka prywatnosci nie obejmuje stron internetowych prowadzonych
przez inne podmioty, niezalezne od Administratora, a Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych przez przedmiotowe inne
podmioty prowadzgce inne strony internetowe.
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