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REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO
»LIGA PROFESJONALISTOW”

Zasady ogolne Programu
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Organizatorem programu partnerskiego ,Liga Profesjonalistow” (dalej jako:
»Program”) jest Eura7 Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A,
31-870 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000365066, posiadajgca numer REGON: 121342416, NIP:

6762429093, kontaktowy adres e-mail: LP@programcaparol.pl (dalej jako:

»,Organizator”).

Program jest realizowany przy wspétpracy z CAPAROL POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Putawska 393, 02-801 Warszawa, zarejestrowanej w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000077239, posiadajgcej numer REGON:
010702421, NIP: 9510029823 (dalej jako: ,,CAPAROL").

Program w zakresie preligi, ligi brgzowej, ligi srebrnej i ligi ztotej jest adresowany
do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg gdzie obszar
dziatalnos$ci to wykoniczenia wnetrza, elewacje budynkdw i ustugi remontowo-
budowlane, uzywajgcych produktéw marki CAPAROL, KRAUTOL, DISBON lub
HISTOLITH, nie prowadzacych wspdétpracy z CAPAROL w ramach Programu Liga
Platynowa, ktérzy zarejestrujg sie do Programu i zatozg konto uzytkownika,
zgodnie z punktem 3 ponizej (dalej jako: ,,Uczestnicy”). Dla unikniecia watpliwosci
wskazuje sie, ze Uczestnik moze wystepowaé samodzielnie lub poprzez swojego
przedstawiciela: pracownika-wykonawce, wspotpracownika-wykonawce lub

innego reprezentanta-wykonawce.

Program jest adresowany do przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg zarejestrowang w Polsce.

Uczestnikiem Programu nie moze by¢ przedsiebiorca, ktérzy jest jednoczesnie
dystrybutorem Iub redystrybutorem produktéw Caparol, Krautol, Disbon

i Histolith i prowadzi ustugi remontowo-budowlane.
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1.6

1.7

1.8

1.9

Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy ani wspétpracownicy CAPAROL
badz Organizatora, jak réwniez cztonkowie rodzin takich pracownikéw lub

wspotpracownikéw.

Program dotyczy produktéw marki CAPAROL, KRAUTOL, DISBON oraz HISTOLITH.
W ramach Programu za zakupy produktéw Uczestnicy otrzymujg punkty, ktére
nastepnie mogg zosta¢ wymienione na nagrody. W zaleznosci od tgcznej wartosci
zarejestrowanych zakupow Uczestnik przechodzi odpowiednio do kolejnych lig
wskazanych w punkcie 7 ponizej, a w ramach poszczegdlnych lig Uczestnik
otrzymuje dostep do zamédwienia kolejnych nagréd. Wszelkie szczegdtowe
informacje na temat Programu i nagréd przystugujgcych Uczestnikom dostepne sg

na platformie www.programcaparol.pl (dalej jako: , Platforma”).

Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze Program nie obejmuje:
1.8.1  produktéw marki Alpina Expert;

1.8.2 nastepujacych produktow marki CAPAROL oraz KRAUTOL: siatki

zbrojacej, izolacji ze styropianu ani wetny mineralnej;

1.8.3  produktéw: Caparol Universal 25 kg, Caparol Interior 25 kg, Caparol

Obrzutka Cementowa 25kg,

— zakupy przedmiotowych produktow nie wchodzg w zakres zakupdéw
uprawniajacych do otrzymania punktéw, przy czym nabycie produktéw
wskazanych w punkcie 1.8.3. powyze]j bedzie uprawniato do otrzymania punktéw
pod warunkiem nabycia wskazanych produktéw przed dniem 12 czerwca 2023
roku (tj. przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu ogtoszonych w dniu 29

maja 2023 roku).

Program rozpoczat sie w dniu 30 kwietnia 2018 roku i trwa do dnia 29 lutego 2024
roku (dalej jako: ,,Okres Programu”). O zakonczeniu Programu Uczestnik zostanie
powiadomiony za posrednictwem konta uzytkownika, o ktérym mowa w punkcie
3 ponizej, jak rdwniez na jego numer telefonu lub adres e-mail zostanie wystana
stosowna wiadomos$¢ SMS lub mailowa. Uczestnicy sg uprawnieni do rozliczania
w ramach Programu zakupow zrealizowanych wytgcznie w Okresie Programu,
z zastrzezeniem punktu 5.3 ponizej oraz na zasadach okreslonych w punkcie 1.11

Regulaminu.
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1.10 Fundatorem iorganizatorem szkolen, o ktérych mowa w punktach 6.6-6.7 ponizej,
jest CAPAROL. Wszelkie zawarte w niniejszym regulaminie zobowigzania
Organizatora w kontekscie przedmiotowych szkolen nalezy traktowaé jako

zobowigzania natozone na CAPAROL.

1.11 W okresie od dnia 5 stycznia 2024 roku (tj. od dnia wejscia w zycie zmian
Regulaminu ogtoszonych w dniu 22 grudnia 2023 roku) rejestracja Uczestnikéw,
zgtaszanie faktur w Programie oraz zamawianie nagrod odbywac sie bedzie

wedtug nastepujacych zasad:

1.11.1 rejestracja nowych  Uczestnikbw w  Programie  zgodnie
postanowieniami punktu 2.1 Regulaminu powinna by¢ dokonana

najpozniej w dniu 5 stycznia 2024 roku,

1.11.2 rejestracja zakupu produktéw oraz dodawanie faktur zakupowych
przez Uczestnika na Koncie Uzytkownika zgodnie z postanowieniami
punktu 5.1 i nastepnych Regulaminu powinna by¢ dokonana

najpozniej w dniu 22 stycznia 2024 roku,

1.11.3 wybdr i ztozenie zamdwienia na nagrody, zgodnie z postanowieniami
punktu 9.1 Regulaminu powinno by¢ dokonane przez Uczestnika

najpozniej w dniu 29 lutego 2024 roku.

Dla unikniecia watpliwosci terminy wskazane w pkt 1.11.1 — 1.11.3 powyzej
nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze Uczestnik powinien w petni zakonczy¢
odpowiednio proces: (i) rejestracji w Programie, (ii) rejestracji faktur
zakupowych lub (iii) proces wyboru nagrody - najpdzniej do godziny 23:59:59
wskazanego dnia. Zgtoszenia rejestracyjne lub zamdwienia na nagrody
rozpoczete, lecz niezakonczone przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu

poprzednim uwazane beda za bezskuteczne.

Rejestracja w Programie

2.1 W celu przystgpienia do Programu Uczestnik powinien dokonac rejestracji

w jednej z czterech dostepnych form, tj.:

2.1.1 wypetnienie formularza rejestracyjnego on-line dostepnego na

Platformie; albo



2.1.2

2.1.3

2.14

wystanie wiadomosci SMS o tresci ,REJESTRACJIA” na numer telefonu
+48 661 00 48 48 (koszt SMS jest zgodny z taryfg operatora) - wystanie
wiadomosci SMS stanowi zgode na kontakt telefoniczny Organizatora
z Uczestnikiem w celu dokonania jego petnej rejestracji i weryfikacji

w Programie; albo

wypetnienie dostepnej na Platformie karty zgtoszeniowej i wystanie jej

skanu na adres mailowy LP@programcaparol.pl; albo

wypetnienie formularza rejestracyjnego w wersji papierowej dostepnego
u doradcow techniczno-handlowych CAPAROL i wystanie go poczty lub
kurierem na adres Organizatora, tj. Eura7 Sp. z o.0. z siedziba
w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakéw (wystanie
formularza rejestracyjnego w wersji papierowej stanowi zgode na
kontakt telefoniczny Organizatora z Uczestnikiem w celu dokonania jego

petnej rejestracji i weryfikacji w Programie).

2.2 W ramach procedury rejestracyjnej nastepuje weryfikacja zgtoszenia danego

Uczestnika, tj.:

2.2.1

2.2.2

w przypadku wypetnienia formularza rejestracyjnego on-line, o ktérym
mowa w punkcie 2.1.1 powyzej, nastepuje weryfikacja numeru telefonu
Uczestnika — poprzez wystanie wiadomosci SMS z kodem dostepu, ktory
nalezy wpisa¢ w ramach zaktadania konta uzytkownika, oraz weryfikacja
adresu e-mail Uczestnika — poprzez wystanie linku aktywacyjnego do

wykorzystania w ramach zaktadania konta uzytkownika;

w przypadku wystania wiadomosci SMS, o ktérej mowa w punkcie 2.1.2
powyzej, Organizator wysle Uczestnikowi link do niniejszego regulaminu
tak aby Uczestnik miat mozliwos¢ zapoznania sie z nim; nastepnie
nastepuje rejestracja telefoniczna Uczestnika, w ramach ktérej
przedstawiciel Organizatora skontaktuje sie telefonicznie z Uczestnikiem
(rozmowa bedzie nagrywana) oraz przeprowadza procedure rejestracji
w Programie w formie rozmowy telefonicznej; po przeprowadzeniu
rozmowy nastepuje réwniez weryfikacja adresu e-mail Uczestnika —
poprzez wystanie linku aktywacyjnego do wykorzystania w ramach

zaktadania konta uzytkownika;
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2.23

2.24

w przypadku wypetnienia karty zgtoszeniowej i wystania jej skanu
zgodnie z punktem 2.1.3 powyzej, nastepuje weryfikacja numeru
telefonu Uczestnika — poprzez wystanie wiadomosci SMS z kodem
dostepu, ktéry nalezy wpisa¢ w ramach zaktadania konta uzytkownika,
oraz weryfikacja adresu e-mail Uczestnika — poprzez wystanie linku
aktywacyjnego do wykorzystania w ramach zaktadania konta

uzytkownika;

w przypadku wystania formularza rejestracyjnego w wersji papierowej na
adres Organizatora zgodnie z punktem 2.1.4 powyzej, nastepuje
weryfikacja numeru telefonu Uczestnika — poprzez kontakt telefoniczny
z osobg zgtaszajgcg swoj udziat w Programie, oraz opcjonalnie (jezeli
podano) weryfikacja adresu e-mail Uczestnika — poprzez wystanie linku

aktywacyjnego do uzytkownika.

2.3 W trakcie rejestracji Uczestnik podaje nastepujgce dane:

2.3.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

imie i nazwisko;

data urodzenia (opcjonalnie);

telefon kontaktowy;

adres e-mail;

adres korespondencyjny;

adres rejestrowy, numer NIP oraz pozostate dane przedsiebiorcy;

inne informacje podane lub wynikajgce z aktywnosci Uzytkownika na

Platformie.

2.4 W ramach procedury rejestracyjnej Uczestnik moze réwniez podaé¢ numer

telefonu wykonawcy budowlanego lub pracownika Partnera Handlowego Caparol,

ktory polecit mu wziecie udziatu w Programie — wéwczas osoba ta, w ramach

Programu Mistrz Sprzedazy lub programu Liga Profesjonalistow dostepnych na

Platformie, otrzyma dodatkowe punkty za polecenie Ligi Profesjonalistow.

3 Konto Uzytkownika

3.1 W ramach procedury rejestracyjnej, po weryfikacji, o ktorej mowa w punkcie 2.2

powyzej, Uczestnik otrzyma dostep do dedykowanego wytgcznie dla niego konta



3.2
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3.4

uzytkownika na Platformie (dalej jako: ,Konto Uzytkownika”). Uczestnik
zobowigzuje sie nie ujawniac jakimkolwiek osobom trzecim danych dostepowych

do Konta Uzytkownika.

Udziat w Programie wymaga korzystania przez Uczestnika z Konta Uzytkownika,
zgodnie z instrukcjami zawartymi na Koncie Uzytkownika i Platformie.
Zarejestrowanie sie do Programu oraz przejscie weryfikacji, o ktérej mowa
w punkcie 2.2 powyzej, stanowi zgode Uczestnika na zatozenie przez Organizatora

dedykowanego dla niego Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika, oprdcz podstawowych danych rejestracyjnych, bedzie

zawiera¢ m.in. nastepujgce funkcje:

3.3.1 mozliwos¢ sprawdzenia punktacji uzyskanej przez Uczestnika w ramach

Programu;

3.3.2 mozliwos¢ sprawdzenia, w jakiej lidze jest dany Uczestnik w ramach

Programu;
3.3.3 moizliwos¢ zweryfikowania historii zakupdw zgtoszonych w Programie;
3.3.4 mozliwos¢ zgtaszania faktur zakupowych w ramach Programu;
3.3.5 wybdrizamawianie nagrdd;

3.3.6 dostep do zaktadki FAQ z najczesSciej zadawanymi przez Uczestnikéw

pytaniami dotyczgcymi Programu.
Do korzystania z Konta Uzytkownika konieczne s3:

3.4.1 posiadanie odpowiednich urzadzen: komputer, laptop Ilub inne

urzadzenie multimedialne wraz z dostepem do Internetu;
3.4.2 dostep do poczty elektronicznej;

3.4.3 jedna z nastepujacych przeglgdarek internetowych: Mozilla Firefox
w wersji 107 lub wyzszej, Microsoft Edge 107 lub wyzszej, Opera w wersji
93 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 107 lub wyzszej, Safari w wersji

15 lub wyzszej;

3.4.4 wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw cookies

oraz obstugi Javascript.



3.5

3.6

3.7

Organizator nie zapewnia urzgdzen, o ktérych mowa w punkcie 3.4.1 powyzej,

przeglagdarek ani dostepu do Internetu.
Zatozenie Konta Uzytkownika jest bezptatne.

Organizator zastrzega sobie prawo zamkniecia rejestracji Uczestnikéw do

Programu w kazdym momencie.

Zasady korzystania z Konta Uzytkownika

4.1

4.2

4.3

4.4

Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas rejestracji
Konta Uzytkownika oraz podczas korzystania z Konta Uzytkownika. Uczestnik

zobowigzany jest do aktualizowania danych w przypadku, gdy ulegng one zmianie.

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z Konta Uzytkownika zgodnie z prawem
oraz zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie. Rejestrujac sie do Programu
jako przedstawiciel przedsiebiorcy Uczestnik gwarantuje, ze uzyskat zgode
przedsiebiorcy na uczestnictwo w Programie. Zabronione jest dostarczanie przez

Uczestnika tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

Uczestnik zobowigzuje sie nie podejmowac zadnych czynnosci, ktére w jakikolwiek
sposéb zaktécatyby funkcjonowanie Konta Uzytkownika, Platformy lub jej
elementéw, w tym w szczegdlnosci zobowigzuje sie powstrzymaé od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Konta Uzytkownika, Platformy lub ich

elementdw technicznych.

Uzytkownik odpowiada za udostepnienie loginu oraz hasta do Konta Uzytkownika
osobom nieupowaznionym i ponosi odpowiedzialnos¢ za wynikajgce z tego
konsekwencje. W przypadku nieautoryzowanego dostepu do Konta Uzytkownika,
jak rowniez grozby uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika przez osoby
nieupowaznione, Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o takim

zdarzeniu Organizatora.

Rejestrowanie zakupow w Programie

5.1

W celu zdobywania punktéw w Programie Uczestnik rejestruje zakupy produktow
marki CAPAROL, KRAUTOL, DISBON oraz HISTOLITH, na podstawie faktur

zakupowych:

5.1.1 dodawanych na Koncie Uzytkownika w formie skanu;



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.1.2  przestanych w formie wiadomosci MMS na numer +48 661 00 48 48

(koszt MMS jest zgodny z taryfg operatora).

Faktury rejestrowane w Programie muszg zawieraé opis produktéw CAPAROL,
KRAUTOL, DISBON lub HISTOLITH objetych dang fakturg, w tym w szczegélnosci w
nazwie produktu na fakturze musi by¢ podana petna nazwa produktu CAPAROL,

KRAUTOL, DISBON lub HISTOLITH badz skrét CAP, KR, DIS, HIS z nazwa produktu.

W Programie mogg by¢ zarejestrowane zakupy, tylko od dystrybutoréw
zatwierdzonych przez CAPAROL POLSKA Sp. z o0.0. Zarejestrowane zakupy
z punktu niebedgcym Partnerem Handlowym CAPAROL POLSKA Sp. z o.o.
(dystrybutor lub redystrybucja) na bazie umowy z CAPAROL POLSKA Sp. z0.0. nie

beda honorowane i zostang odrzucone.

W przypadku zarejestrowania w Programie faktur wystawionych nie na
Uczestnika, a na jakikolwiek podmiot trzeci bedacy przedsiebiorcg, wraz z taka
fakturg Uczestnik zobowigzany jest przedstawi¢ réwniez swoje oSwiadczenie w
ktorym Uczestnik zagwarantuje, ze podmiot trzeci bedacy przedsiebiorcg (ktory
widnieje jako nabywca na fakturze) wyrazit zgodg na zgtoszenie (zarejestrowanie)
faktur do Programu przez Uczestnika wraz ze zrzeczeniem sie roszczen tego
przedsiebiorcy z tego tytutu wzgledem Organizatora lub CAPAROL. Dla unikniecia
watpliwosci wskazuje sie, ze brak oswiadczenia, o ktéorym mowa powyzej,

oznacza, ze dana faktura nie moze by¢ zarejestrowana w Programie.

W przypadku zarejestrowania w Programie faktur wystawionych nie na Firme,
a na jakagkolwiek osobe trzecig nie bedaca przedsiebiorcg, wraz z taka faktura,
ktora powinna mie¢ zakryte dane osoby trzeciej, Uczestnik zobowigzany jest
przedstawi¢ swoje oswiadczenie, w ktérym Uczestnik zagwarantuje, ze ta osoba
trzecia wyrazita zgodg na zgtoszenie (zarejestrowanie) faktur do Programu przez
Uczestnika. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze brak oswiadczenia,
o ktérym mowa powyzej, oznacza, ze dana faktura nie moze by¢ zarejestrowana

w Programie.

Oswiadczenia zgodnie z puntami 5.4. oraz 5.5 powyzej muszg by¢ przedstawione
do dnia 22 stycznia 2024 roku, w przeciwnym razie takie faktury zostang

odrzucone.

W Programie mogg by¢ rejestrowane zakupy, ktorych data sprzedazy na fakturze

jest nie wczesniejsza niz pierwszy dzien Okresu Programu oraz jest nie starsza niz



5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

60 dni w momencie przestania danej faktury zgodnie z punktem 5.1 powyzej. Dla
unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze datg zakupdw jest data sprzedazy
wskazana na fakturze, a nie data wystawienia badz przestania faktury lub

duplikatu faktury.

W ramach rejestracji faktur zgodnie z punktem 5.1 powyzej, Uczestnik moze
rowniez poda¢ numer telefonu pracownika Partnera Handlowego Caparol—
woéwczas osoba ta, w ramach Programu Mistrz Sprzedazy dostepnego na

Platformie, otrzyma dodatkowe punkty za zakupy zrealizowane przez Uczestnika.

Jesli skan lub zdjecie faktury beda nieczytelne, zostang one odrzucone i dany
zakup nie zostanie zarejestrowany. Wéwczas Uczestnik otrzyma informacije, ze
przestany plik jest nieczytelny oraz ze powinien zosta¢ przestany ponownie

w bardziej czytelnej formie w celu zarejestrowania danego zakupu.

Po digitalizacji danych z faktury zakupowej kwota zakupdw przeliczana jest na
punkty, ktére nastepnie sg doliczane do Konta Uzytkownika, a Uczestnik
otrzymuje wiadomos¢ SMS z informacjg o liczbie punktéw dodanych do Konta

Uzytkownika za dang fakture zakupowa.

Kazdorazowo po dodaniu do Konta Uzytkownika punkty, w celach
weryfikacyjnych, s3 zamrozone na okres 24 godzin —w tym okresie nie moga by¢

wymieniane na nagrody.

Uczestnik moze rejestrowac zakupy w Programie na podstawie danej faktury tylko
jeden raz — ta sama faktura nie moze by¢ zarejestrowana dwukrotnie ani przez
dwoch (lub wiecej) réznych Uczestnikow. Faktury sg rejestrowane w Programie

wg kolejnosci wptywu.

W przypadku zarejestrowania przez Uczestnika w Programie faktury wystawionej
nie bezposrednio na Uczestnika, a na osobe trzecig (w tym np. na przedsiebiorce,
w imieniu ktérego dziata Uczestnik) Uczestnik o$wiadcza i gwarantuje, ze otrzymat
przedmiotowa fakture dobrowolnie i za zgodg tej osoby trzeciej. W przypadku, gdy
do Organizatora wptyng reklamacje dotyczace zarejestrowania przez danego
Uczestnika faktur wystawionych na osobe trzecig bez zgody tej osoby, Organizator
zastrzega sobie prawo anulowania punktow naliczonych Uczestnikowi za dang

fakture.



5.14

5.15

5.16

W przypadku zarejestrowania przez Uczestnika w Programie faktury wystawionej
nie bezposrednio na Uczestnika, a na osobe trzecig, Uczestnik jest zobowigzany
ukry¢ (wymazacé) dane osobowe osoby fizycznej, na ktérg dana faktura zostata

wystawiona.

Jesli punkty bedg naliczone na podstawie faktury, do ktérej zostata wykonana
korekta lub ktéra zostata wycofana z obiegu (np. ze wzgledu na zwrot produktu,
odstgpienie od umowy, wypowiedzenie umowy, uchylenie sie od skutkéw
prawnych oswiadczenia woli) lub jesli Organizator stwierdzit, ze dana faktura jest
podrobiona, punkty naliczone za dang fakture mogg zosta¢ usuniete/cofniete
z Konta Uzytkownika. Rejestrowanie w Programie faktur, do ktérych zostaty
wystawione korekty lub ktére zostaty wycofane z obiegu, jest zakazane. Ponadto,

w przypadku fatszowania faktur, Uczestnik moze byé usuniety z Programu.

Uczestnik ma obowigzek poinformowaé Organizatora o fakturze, ktéra zostata
zgtoszona do Programu, a co do ktérej nastgpita korekta lub ktéra zostata
wycofana z obiegu (np. ze wzgledu na zwrot produktu, odstgpienie od umowy,
wypowiedzenie umowy, uchylenie sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli)
nie pdzniej niz 3 dni robocze od takiej korekty lub wycofania z obiegu na adres

LP@programcaparol.pl.

6 Zdobywanie punktow

6.1

6.2

Po zatozeniu Konta Uzytkownika Uczestnik otrzymuje 3 000 punktéw na start
(dalej jako: ,,Punkty Powitalne”). Punkty Powitalne bedg zamrozone na Koncie
Uzytkownika do momentu zarejestrowania przez Uczestnika w ramach Programu
faktur zakupowych o wartosci co najmniej 5.000,00 ztotych brutto (od 1 marca
2023 w kwotach netto). Po zarejestrowaniu zakupow produktéw marek Caparol,
Krautol, Disbon lub Histolith o wartosci co najmniej 5.000,00 ztotych brutto (od 1
marca 2023 w kwotach netto). Punkty Powitalne sg aktywowane i mogg byc

wymieniane na nagrody zgodnie z zasadami Programu.

Po zarejestrowaniu do Programu Uczestnik moze poleca¢ udziat w Lidze
Profesjonalistéw innym osobom. W przypadku, gdy nowa osoba przystgpi do Ligi
Profesjonalistéw, utworzy Konto Uzytkownika i w ramach procedury rejestracji
wskaze Uczestnika jako osobe polecajgcg, Uczestnik otrzymuje 2 000 punktow za

kazde polecenie tego rodzaju (dalej jako: ,Punkty za Polecenie”). Punkty za



6.3

6.4

6.5

6.6

Polecenie mogg otrzymac wytgcznie Uczestnicy zakwalifikowani do ligi brgzowej,
srebrnej lub ztotej, o ktédrych mowa w punkcie 7 ponizej — Punkty za Polecenie nie
sg przyznawane Uczestnikom w ramach pre-ligi. Punkty za Polecenie przyznane
uczestnikowi sg zamrozone do momentu, az polecony uczestnik zarejestruje
faktury zakupowe o wartosci co najmniej 5.000,00 ztotych brutto (od 1 marca

2023 w kwotach netto).

Niezaleznie od Punktéw Powitalnych oraz Punktéw za Polecenie, punkty
w Programie przyznawane s3 w zaleznosci od wartosci zrealizowanych
i zarejestrowanych w Programie zakupdéw oraz ligi, w ktérej aktualnie znajduje sie

dany Uczestnik:

6.3.1 w ramach pre-ligi — za kazde wydane i zarejestrowane w ramach
Programu 1.000,00 ztotych brutto (od 1 marca 2023 w kwotach netto).

Uczestnik otrzymuje 800 punktdw;

6.3.2 w ramach ligi brgzowej — za kazde wydane i zarejestrowane w ramach
Programu 1.000,00 ztotych brutto (od 1 marca 2023 w kwotach netto)

Uczestnik otrzymuje 900 punktdw;

6.3.3 w ramach ligi srebrnej — za kazde wydane i zarejestrowane w ramach
Programu 1.000,00 ztotych brutto (od 1 marca 2023 w kwotach netto)

Uczestnik otrzymuje 1 000 punktéw;

6.3.4 w ramach ligi ztotej — za kazde wydane i zarejestrowane w ramach
Programu 1.000,00 ztotych brutto (od 1 marca 2023 w kwotach netto)

Uczestnik otrzymuje 1 150 punktéw.
Szczegdtowe zasady awansu do wyzszych lig zawarte sg w punkcie 7 ponizej.

Po dobrowolnym podaniu przy rejestracji daty urodzenia. Uczestnik od ligi

brazowej w dniu urodzin otrzyma 2 000 punktdw.

Przelicznik punktowy wskazany w punkcie 6.3 powyzej ulega zwiekszeniu o 100
punktow w lidze ztotej w przypadku odbycia i zaliczenia przez Uczestnika lub jego
przedstawiciela specjalnego autorskiego szkolenia z zakresu znajomosci
produktéow marki CAPAROL, DISBON lub HISTOLITH dedykowanego dla
Uczestnikéw zakwalifikowanych do ligi ztotej, oraz otrzymania certyfikatu (dalej
jako: ,Szkolenia”). Zwiekszony przelicznik obowigzuje w okresie 3 miesiecy od

dnia zaliczenia Szkolenia — po uptywie tego terminu nastepuje powrdt do



6.7

przelicznika wskazanego w punkcie 6.3.4 powyzej. Zwiekszenie przelicznika
dokonywane jest w odniesieniu do kazdej osoby, ktdra wzieta udziat w Szkoleniu
i zaliczyta je (tj. w odniesieniu do Uczestnika osobiscie, jak réwniez w odniesieniu
np. do pracownikdw Ilub wspdtpracownikdw Uczestnika). Do unikniecia
watpliwosci Uczestnik spetniajacy powyzej warunki otrzymuje przelicznik ramach
ligi ztotej — za kazde wydane i zarejestrowane w ramach Programu 1.000,00
ztotych brutto (od 1 marca 2023 w kwotach netto) Uczestnik otrzymuje 1 250

punktéw.
6.6.1 Szkolenia organizowane sg wg nastepujgcych zasad:
6.6.2  organizatorem Szkolen jest CAPAROL;

6.6.3  szczegdtowe informacje na temat Szkolen, w tym ich terminéw, miejsc
i zasad przeprowadzenia, dostepne beda na Koncie Uzytkownika oraz na

Platformie;

6.6.4 w celu zarejestrowania na Szkolenie siebie lub swojego przedstawiciela
Uczestnik powinien dokonac zgtoszenia i wypetni¢ formularz dostepny na

Platformie;

6.6.5  przy zapisie na Szkolenie na Koncie Uzytkownika czasowemu zamrozeniu
ulega 3 000 punktéw bez wzgledu na liczbe zapisanych oséb; Uczestnik
moze zarejestrowa¢ dowolng liczbe oséb na Szkolenie wytacznie jesli

dysponuje odpowiednig iloscig punktow do czasowego zamrozenia;

6.6.6  Uczestnik nie moze korzystac z punktéw zamrozonych na czas Szkolenia,

w tym nie moze wymieniac ich na nagrody;

po zaliczeniu Szkolenia punkty ulegaja ponownej aktywacji i mogg by¢

wymieniane przez Uczestnika na nagrody zgodnie z zasadami Programu;

6.6.7  Uczestnik moze zrezygnowa¢ ze Szkolenia co najmniej na 3 dni
kalendarzowe przed terminem Szkolenia — w takim przypadku punkty
ulegajg ponownej aktywacji i mogg by¢ wymieniane przez Uczestnika na

nagrody zgodnie z zasadami Programu;

w  przypadku braku udziatu w Szkoleniu lub odwotania udziatu
w Szkoleniu w okresie mniej niz 3 dni kalendarzowych przed terminem Szkolenia

punkty zamrozone na Koncie Uzytkownika ulegajg anulowaniu. Punkty za faktury



6.8

6.9

sprzedazowe zgtoszone po 30 listopada kazdego roku bede przyznane
Uzytkownikowi do konca stycznia kolejnego roku zgodnie

z przelicznikiem punktowy wskazany w punkcie 6.3.

Punkty wazne sg do konca kazdego roku kalendarzowego. Oznacza to, ze po
uptywie kazdego roku kalendarzowego punkty powinny byé wykorzystane,
tj. wymienione na nagrody, przez kazdego Uczestnika. W przypadku
niewykorzystania punktéw na nagrody w terminie do dnia 31 grudnia danego roku
kalendarzowego, niewykorzystane punkty ulegajg anulowaniu, z tym
zastrzezeniem, ze kazdy Uczestnik zachowuje 5 000 niewykorzystanych punktow,
ktdre ulegaja przepisaniu na kolejny rok kalendarzowy. Organizator bedzie
informowat Uczestnikdw o zblizajgcym sie konicu roku kalendarzowego co
najmniej na 30 dni przed tym terminem jednoczes$nie informujac Uczestnikow
o anulowaniu niewykorzystanych punktéw (ponad liczbe 5 000 punktéw zgodnie

ze zdaniem poprzednim).

Niezaleznie od powyzszego, punkty zawsze wazne sg nie diuzej niz do dnia
zakonczenia Programu. Organizator poinformuje Uczestnika o planowanym
zakonczeniu Programu co najmniej na 1 (jeden) miesigca przed jego
zakonczeniem. Wraz z zakoriczeniem Programu wszystkie punkty zgromadzone i

niewykorzystane przez Uczestnika ulegajg anulowaniu.

7 Zasady awansu do wyzszych lig

7.1

Uczestnicy biorgcy udziat w Programie kwalifikowani sg do lig Uczestnikéw —
w zaleznosci od wartosci zakupow zrealizowanych w ramach Programu w ciggu

ostatnich 12 miesiecy. W Programie wystepuja nastepujace ligi:

7.1.1 pre-liga — przy wartosci zakupdw w ramach Programu w kwocie do

9.999,99 ztotych brutto (od 1 marca 2023 w kwotach netto);

7.1.2  liga brgzowa — przy wartosci zakupédw w ramach Programu w kwocie od
10.000,00 ztotych brutto do 24.999,99 ztotych brutto (od 1 marca 2023

w kwotach netto);

7.1.3 liga srebrna — przy wartosci zakupdw w ramach Programu w kwocie od
25.000,00 ztotych brutto do 49.999,99 ztotych brutto (od 1 marca 2023

w kwotach netto);



7.2

7.3

7.4

7.5

7.1.4 liga ztota — przy wartosci zakupédw w ramach Programu w kwocie od

50.000,00 ztotych brutto (od 1 marca 2023 w kwotach netto) wzwyz.

Kazdy Uczestnik rozpoczyna udziat w Programie od pre-ligi i nastepnie awansuje
do wyzszych lig w zaleznosci od wielkosci zrealizowanych zakupéw w Programie
i przeliczonych na punkty zgodnie z niniejszym regulaminem. Organizator bedzie
cyklicznie weryfikowat przynaleznos$¢ uczestnikéw do danej ligi zgodnie z punktem
7.1. W przypadku braku zakupdéw i rejestracji jakichkolwiek faktur w okresie 12
miesiecy, Uczestnik jest przenoszony do nizszej ligi. Przeniesienie do nizszej ligi
dotyczy Uczestnikdow bedacych w lidze srebrnej i lidze ztotej. Jesli uczestnik jest
w lidze brgzowej to nie zostanie przeniesiony do pre-ligi, a zostanie nadal w lidze
brgzowej. Dla jasnosci: o przynaleznosci do danej ligi decyduje suma zakupow
w ramach programu w ostatnich 12 miesigcach. Przed potencjalnym spadkiem do
nizszej ligi Uczestnik zostanie powiadomiony przez Organizatora co najmniej

1 miesigc wczesnie;j.

W celu awansu do ligi brgzowej (a w konsekwencji réwniez do kolejnych lig)
Uczestnik musi zostac sprawdzony przez CAPAROL (dalej jako: ,,Sprawdzenie”), tj.

musi zostac zweryfikowany, czy:

7.3.1  Uczestnik rzeczywiscie jest przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalnosc
gospodarczg polegajagca na  Swiadczeniu ustug remontowo-

budowlanych (wykoriczenie wnetrz lub elewacje budynkéw);

7.3.2  Uczestnik nie prowadzi wspotpracy z CAPAROL w ramach Programu Liga

Platynowa

7.3.3  Uczestnik nie jest jednoczesnie dystrybutorem lub redystrybutorem
produktédw Caparol, Krautol, Disbon czy Histolith i prowadzi ustugi

remontowo-budowlane.

Sprawdzenie odbywa sie w formie rozmowy telefonicznej inicjowanej przez
CAPAROL, podczas ktorej nastepuje weryfikacja spetnienia przez Uczestnika

przestanek, o ktérych mowa w punkcie 7.3 powyzej.

W przypadku pozytywnego wyniku Sprawdzenia Uczestnik uzyskuje uprawnienie
awansu do ligi brgzowej (a w konsekwencji rowniez do kolejnych lig).
W przypadku negatywnego wyniku Sprawdzenia Uczestnik nie moze kontynuowac

udziatu w Programie, a jego punkty ulegajg anulowaniu. W takiej sytuacji Konto



7.6

7.7

7.8

Uzytkownika prowadzone dla Uczestnika, ktdry nie przeszedt Sprawdzenia, ulega

zamknieciu w ciggu 7 dni od dnia negatywnej weryfikacji.

Dnia 1 marca 2023 nastgpi ponowna weryfikacja wszystkich uczestnikéw, ktorzy
sg uczestnikami Programu. Uczestnik musi zostaé¢ sprawdzony przez CAPAROL

(dalej jako: ,Ponowna Weryfikacja”), tj. musi zosta¢ zweryfikowany, czy:

7.6.1 Uczestnik rzeczywiscie jest przedsiebiorcg prowadzacym dziatalnosc
gospodarczg polegajgcg na swiadczeniu ustug remontowo-budowlanych

(wykonczenie wnetrz lub elewacje budynkéw);

7.6.2  Uczestnik nie jest jednoczesnie dystrybutorem lub redystrybutorem
produktéw Caparol, Krautol, Disbon i Histolith i prowadzi ustugi

remontowo-budowlane.

W przypadku pozytywnego wyniku Ponownej Weryfikacji Uczestnik moze nadal
by¢ Uczestnikiem Programu. W przypadku negatywnego wyniku Ponownej
Weryfikacji Uczestnik nie moze kontynuowac udziatu w Programie, nie moze
rejestrowac nowych faktur, a punkty moze wymieni¢ na nagrody w terminie 30
dni od dnia, w ktérym uzyskat negatywny wynik Ponownej Weryfikacji. Po

wydaniu nagréd konto ulega zamknieciu w ciggu 7 dni.

W terminie 30 dni od negatywnego wyniku Ponownej Weryfikacji wszystkie
punkty zgromadzone i niewykorzystane przez Uczestnika ulegajg anulowaniu i nie
moga by¢ przekazywane zadnemu innemu Uczestnikowi. Po wydaniu nagréd, nie
ma prawa zbierania nowych punktéw w ramach Programu, a Konto Uzytkownika

zostanie usuniete.

8 Nagrody

8.1

8.2

Punkty zdobyte w Programie mozna wymienia¢ na nagrody rzeczowe, w tym karty
przedptacone dedykowane dla danego Uczestnika (przy czym niniejsza forma
nagrody dostepna jest wytgcznie w lidze srebrnej i ztotej). Minimalna kwota

zasilenia wynosi 50,00 ztotych.

Termin waznosci karty przedptaconej jest podany na karcie jaka otrzyma/t
Uczestnik, przy czym wszelkie karty przedptacone tracg waznos$¢ najpdzniej w dniu

30 czerwca 2024 roku, nawet jezeli termin waznosci karty wskazany na karcie



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Wybor

9.1

9.2

okresla inny dzien przypadajacy po dniu 30 czerwca 2024 roku. Po wskazanym w
zdaniu poprzednim terminie, Uczestnik traci prawo do uzytkowania karty, a srodki
na niej pozostate przepadajg. W zwigzku z czym uzytkownik otrzyma dokument
rozliczeniowy w postaci noty ksiegowej. Organizator poinformuje Uczestnika
smsem na 30 dni przed utratg waznosci karty o koniecznosci wykorzystania

srodkow.

Lista nagréd oraz liczba punktdw konieczna do uzyskania danej nagrody dostepna
jest na Platformie. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany nagréd w przypadku
ich niedostepnosci, jak rowniez prawo okresowego dodawania nagréd

dodatkowych/bonusowych.

W zaleznosci od ligi, do ktérej zakwalifikowany zostat dany Uczestnik, ma on
dostep do coraz wiekszej ilosci nagrdd rzeczowych (3 poziomy nagréd rzeczowych:
1 poziom — nagrody o wartosci do 150,00 ztotych brutto; 2 poziom — nagrody
o wartosci do 800,00 ztotych brutto; 3 poziom — nagrody o wartosci powyzej
800,00 ztotych brutto), jak rowniez cze$¢ punktdw Uczestnik moze wymienic¢ na

nagrode w formie karty przedptaconej, o ktérej mowa w punkcie 8.1 powyzej.

Na nagrody mozna wymieni¢ dowolng liczbe punktéw zgromadzonych

w Programie. Niewykorzystane punkty pozostajg do dalszej dyspozycji Uczestnika.
Szczegdtowa lista nagréd oraz ich opis znajduje sie w Sklepiku Programu.

Ponadto, wymieniajac punkty na nagrody w lidze ztotej Uczestnik moze otrzymac
odpowiednio rabat 5% na zakupy w sklepiku Programu. Rabat, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajacym, przyznawany jest niezaleznie od nagréd w Programie.

i wysytka nagréd

Uczestnicy dokonujg wyboru nagrdéd za posrednictwem Konta Uzytkownika,
spos$réd nagréd dostepnych na Platformie. Potwierdzenie wyboru danej nagrody
zostanie wystane do Uczestnika w formie SMS na jego numer telefonu podany
w ramach procedury rejestracyjnej lub na numer telefonu, ktéry wynika ze
zmienionych przez Uczestnika danych na jego Koncie Uzytkownika — w celach

weryfikacyjnych.

Nagrody zdobyte przez Uczestnikow z wyjgtkiem nagréd z obszaru znakowanie

w ramach Programu wysytane sg przesytkg kurierska na koszt Organizatora
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

w terminie 30 dni roboczych od momentu wybrania danej nagrody przez

Uczestnika i potwierdzenia jej dostepnosci przez Organizatora.

Szczegdty dotyczace wydania nagréd z obszaru znakowanie znajdujg sie w opisie

nagrody w Sklepiku.

W przypadku wyboru nagrody w formie karty przedptaconej, dzienny limit

srodkéw do wptacenia na karte (zasilenia karty) wynosi 2.000,00 ztotych.

Wysytka nagrdd nastepuje za pobraniem w kwocie 1,00 ztoty brutto, na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Organizatora, natomiast w przypadku nagrody
w formie karty przedptaconej — wysytka zrealizowana bedzie wraz z notg ksiegowa

opiewajgcg na wartos¢ kwoty, na jaka zasilona bedzie karta przedptacona.

Uczestnik, ktory wyrazi zgode na przesytanie noty ksiegowej w formie
elektronicznej w przypadku wybrania nagrody w formie karty ptatniczej otrzyma

note ksiegowg na adres mailowy, ktdry zostat podany przy wyrazeniu takiej zgody.

Nagrody zostang wystane na adres Uczestnika podany w ramach procedury
rejestracyjnej do Programu lub na adres, ktory Uczestnik poda przy zamawianiu

nagrody.

Przy odbiorze nagrody Uczestnik zobowigzany jest sprawdzié, czy nie jest ona
uszkodzona. Jesli nagroda zostata uszkodzona w czasie transportu, nalezy zazgdac
sporzadzenia pisemnego protokotu przez kuriera i odmowi¢ odbioru nagrody.

Odbierajac nagrode Uczestnik sktada podpis na pokwitowaniu odbioru nagrody.

Nagrody moga stanowic przychdéd i podlegaé opodatkowaniu.

10 Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej zwane: ,,RODO”) informujemy, ze:

10.1

Wspadtadministratorami danych osobowych Uczestnikow s3:

EuraZ Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakow,

kontakt e-mail: biuro@eura7.com, tel. 12 292 33 33

CAPAROL Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 393, 02-801 Warszawa,

kontakt e-mail: info@caparol.pl, tel. 22 5442040.



mailto:info@caparol.pl

10.2 Kazdy z Administratoréw powotat odrebnego Inspektora Ochrony Danych. We
wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozina
skontaktowac sie z odpowiednim |0OD:

EuraZ Sp. z 0.0. adres e-mail rodo@eura7.pl i gdpr@eura7.pl lub za posrednictwem

tradycyjnej poczty na powyzszy adres.

CAPAROL Polska Sp. Z o.0.adres e-mail iod@caparol.pl lub za posrednictwem

tradycyjnej poczty na powyzszy adres.

10.3 Podanie danych osobowych w postaci imienia i nazwiska oraz numeru telefonu
jest niezbedne do rejestracji uczestnikdow programéw na platformie

www.programcaparol.pl na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes

realizowany rzez administratora). Dane dotyczgce dziatalnosci gospodarczej typu
nazwa firmy, adres prowadzonej dziatalnosci, NIP sg przetwarzane zgodnie
z regulaminem Programu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu realizacji
umowy). Pozostate dane osobowe dotyczace daty urodzenia, adresu e-mail,
dodatkowego adresu korespondencyjnego, sg przetwarzane na podstawie zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

10.4 Dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, adresu email oraz ptci mogg zostac
udostepnione grupie DAW lub partnerom w celu przeprowadzenia badan
rynkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora.

10.5 Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie, na podstawie art. 21 RODO.
W razie wniesienia takiego sprzeciwu nie bedziemy mogli dalej przetwarzac¢ tych
danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych, podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw
i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

10.6 Dane osobowe bedg przetwarzane przez Wspdtadministratorow w okresie
niezbednym do realizacji celéw wskazanych w punkcie 3 i niezwtocznie po
zakonczeniu Programu zostang bezpowrotnie usuniete (chyba, ze bedg niezbedne
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen). Dane przetwarzane na podstawie zgody zostang
usuniete w momencie jej odwotfania.

10.7 Odbiorcami danych osobowych w zwigzku z realizacjg celéw wskazanych

w punkcie 3 moga by¢ rédwniez pracownicy, wspotpracownicy i podmioty


mailto:rodo@eura7.pl
mailto:gdpr@eura7.pl
mailto:iod@caparol.pl
http://www.programcaparol.pl/
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10.8

10.9

10.10

przetwarzajagce Wspdtadministratorow (na podstawie stosownych umoéw

i upowaznien). Dane osobowe nie bedg przekazane do parnistw trzecich.

Uczestnikom przystuguja nastepujgce prawa:

a. Prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 ,,RODO”;

b. Prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 ,,RODO”;

c. Prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 ,RODO”;

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 ,,RODO”;

e. Prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 ,RODQO”;

f.  Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie
art. 21, RODO”;

g. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wydanej
uprzednio zgody na przetwarzanie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a,,RODO”;

h. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — o ile uznaja, ze
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z naruszeniem przepiséw
»RODO”.

Dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez

w formie profilowania.

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednak bez wymaganych

danych nie bedzie mozliwa rejestracja w Programie.

Postepowanie reklamacyjne

11.1

11.2

11.3

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wady nagrdéd zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego.
Organizator nie udziela gwarancji jakosci na nagrody oraz nie Swiadczy

jakichkolwiek ustug dotyczacych nagrod.

W przypadku wad lub uszkodzen nagrdd Uczestnik moze skorzystac z opisanego
ponizej postepowania reklamacyjnego. W zakresie nieuregulowanym
W ponizszych postanowieniach zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego

prawa.

Reklamacje dotyczgce Programu, w tym reklamacje dotyczace nagréd i ich wad,

moga by¢ zgtaszane w nastepujacych formach:
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114

11.5

11.6

11.7

11.3.1 droga elektroniczng na adres mailowy Organizatora

kontakt@programcaparol.pl; lub

11.3.2 pisemnie na adres Organizatora, tj. Eura7 Sp. z o0.0. z siedzibg
w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakow, z dopiskiem
»Liga Profesjonalistéw CAPAROL".

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz numer telefonu Uczestnika
oraz dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji, w tym wadliwosci nagrody
(jesli reklamacja dotyczy wadliwosci nagrody). W przypadku, gdy reklamacja nie
zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Organizator zwrdci sie do
sktadajgcego jg Uczestnika z prosba o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie,
a termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie wéwczas na nowo od dnia doreczenia

uzupetnionej reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia
doreczenia reklamacji Organizatorowi. Brak rozpoznania reklamacji w powyzszym
terminie oznacza jej uwzglednienie. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie
przez Organizatora do reklamacji niezbedne bedzie dostarczenie nagrody do
Organizatora, Organizator poinformuje Uczestnika o koniecznosci dostarczenia

nagrody do Organizatora na jego koszt tzn. Organizatora.

O rozpoznaniu reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika w takiej samej

formie, w jakiej nastgpito zgtoszenie reklamacji, tj.:
11.6.1 drogg elektroniczng na adres mailowy Uczestnika; lub
11.6.2 pisemnie na adres Uczestnika.

W przypadku uwzglednienia reklamacji danej nagrody, nagroda zostanie

naprawiona lub wymieniona na nagrode pozbawiong wad.

Postanowienia koncowe

12.1

12.2

Przystgpienie do Programu oznacza akceptacje postanowien niniejszego

regulaminu oraz dokumentdow stanowigcych jego zatgczniki.

Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny. Uczestnik na kazdym Etapie
Programu moze z niego zrezygnowaé bez podawania przyczyn. Rezygnacja

z udziatu w Programie odbywa sie poprzez ztozenie stosownej informacji:


mailto:kontakt@programcaparol.pl

12.3

124

125

12.6

12.2.1 droga elektroniczng na adres mailowy Organizatora

LP@programcaparol.pl; lub

12.2.2 pisemnie na adres Organizatora, tj. Eura7 Sp. z o0.0. z siedzibg
w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakow, z dopiskiem

»Liga Profesjonalistéw”.

Wzér formularza rezygnacji z udziatu w Programie stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu (przy czym postugiwanie sie wzorcowym formularzem nie

jest konieczne).

W celu wydawania nagréd w postaci przedptaconej karty ptatniczej potrzebne
bedg nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres zameldowania, adres
korespondencyjny (jesli jest inny niz adres zameldowania lub jesli adres
zameldowania jest zagraniczny), data urodzenia, kraj urodzenia, typ dokumentu
tozsamosci, seria i numer dokumentu tozsamosci. Dane te sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Uczestnik traci prawo do
zgromadzonych punktédw i nieodebranych przez Uczestnika nagréd
przewidzianych w niniejszym regulaminie, a Konto Uzytkownika i punkty
zgromadzone i niewykorzystane przez Uczestnika sg anulowane i nie s3
przekazywane zadnemu innemu Uczestnikowi. Uczestnik, ktéry zamierza

zrezygnowa¢ z udziatu w Programie, powinien uprzednio wykorzystac

zgromadzone punkty.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie
W sytuacji naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, w tym

w szczegblnosci w przypadku:

12.6.1 prowadzenia dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami lub

dziatan naruszajgcych interesy osob trzecich;

12.6.2 dostarczania przez Uczestnika w ramach Programu, w tym na Koncie

Uzytkownika, tresci o charakterze bezprawnym;

12.6.3 prowadzenia dziatan, ktére stanowig préby obejscia niniejszego

regulaminu lub zasad funkcjonowania Programu.


mailto:LP@programcaparol.pl

12.7

12.8

12.9

12.10

12,11

O wykluczeniu Uczestnika z udziatu w Programie Organizator poinformuje danego
Uczestnika w formie pisemnej, na adres Uczestnika podany w ramach procedury

rejestracyjnej do Programu.

Wskutek wykluczenia Uczestnik traci prawo do nieodebranych przez Uczestnika
nagréd przewidzianych w niniejszym regulaminie, a punkty zgromadzone
i niewykorzystane przez Uczestnika sg anulowane i nie sg przekazywane zadnemu

innemu Uczestnikowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uczestnika ani jakiejkolwiek
osoby trzeciej z tytutu podania przez Uczestnika nieprawidtowych danych

rejestracyjnych.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym
czasie, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, jezeli jest to uzasadnione celem
Programu lub jest spowodowane koniecznoscig zapewnienia bezpiecznego
i zgodnego z przepisami prawa funkcjonowania Programu, a w szczegdlnosci
zapobiegania naduzyciom, i nie wptynie na pogorszenie warunkdw uczestnictwa
w Programie. Kazdy Uczestnik zostanie poinformowany o zmianie regulaminu na
Platformie oraz na dedykowanym dla niego Koncie Uzytkownika. Uczestnik bedzie
mogt odmowic¢ zaakceptowania zmienionego regulaminu, co bedzie skutkowad
rezygnacja z udziatu w Programie. Zmiane regulaminu uwaza sie za potwierdzong,
jesli w ciggu miesigca od wyzej wymienionego zawiadomienia Uczestnik nie

wypowie uczestnictwa w Programie.

Wszelkie spory zwigzane z udziatem w Programie bedag rozstrzygane przez

wtasciwe sgdy powszechne w Polsce.



Do:

Eura7 Sp. zo.0.

Os. 2 Putku Lotniczego 47A
31-870 Krakéw

WWwWw.programcaparol.pl

adres e-mail: LP@programcaparol.pl

OSWIADCZENIE O REZYGNACJI Z PROGRAMU ,,LIGA PROFESJONALISTOW”

Ja, nizej podpisany/na

zamieszkaty/ta

zarejestrowany/na w Programie ,Liga Profesjonalistow”

niniejszym sktadam rezygnacje z mojego dalszego uczestnictwa w Programie ,Lliga

Profesjonalistow”.

Numer telefonu na ktéry jest zarejestrowane konto Uczestnika w Programie

Miejscowos¢, data i podpis Uczestnika


http://www.programcaparol.pl/

Do:

Eura7 Sp. zo.0.

Os. 2 Putku Lotniczego 47A
31-870 Krakéw

WWwWw.programcaparol.pl

adres e-mail: LP@programcaparol.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD OTRZYMANIA NAGRODY

Ja, nizej podpisany/na

zamieszkaty/ta

niniejszym informuje o odstgpieniu od otrzymania nastepujgcej nagrody

w Programie , Liga Profesjonalistéw”, odebranej w dniu

Numer telefonu na ktéry jest zarejestrowane konto Uczestnika w Programie

Miejscowos¢, data i podpis Uczestnika

Miejscowosc i data


http://www.programcaparol.pl/

OSWIADCZENIE W SPRAWIE FAKTUR WYSTAWIONYCH NA INWESTOROW (OSOBY
PRYWATNE) LUB FIRMY, ZGLASZANE DO PROGRAMU ,,LIGA PROFESJONALISTOW”

Ja nizej podpisany / My nizej podpisani*

imie i nazwisko (dane Uczestnika Ligi Profesjonalistéw)

numer telefonu, ktérym jest uzywany do logowania w Programie

dziatajac w imieniu

nazwa firmy (dane Uczestnika Ligi Profesjonalistow)

Adres (dane Uczestnika Ligi Profesjonalistow)

wpisanego(-ej) do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem* / ewidencji CEIDG*,

REGON , NIP (dalej jako: ,Uczestnik”)

Uprawniony(-nieni) do samodzielnej/tgcznej reprezentacji, niniejszym os$wiadczam(y), ze w przypadku zgtoszenia
przez Uczestnika w ramach programu partnerskiego , Liga Profesjonalistow” (dalej jako: ,,Program”), organizowanego
przez Eura7 Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Os. 2 Putku Lotniczego 47A, 31-870 Krakéw, KRS: 0000365066, REGON:
121342416, NIP: 6762429093 (dalej jako: , Organizator”), przy wspdtudziale CAPAROL POLSKA Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Putawska 393, 02-801 Warszawa, KRS: 0000077239, REGON: 010702421, NIP: 9510029823 (dalej
jako: ,,CAPAROL"), faktur wystawionych nie na Uczestnika, a na jakikolwiek podmiot trzeci bedacy przedsigbiorca lub
jakakolwiek osobe trzecig nie bedacq przedsiebiorcg, niniejsza osoba trzecia lub przedsiebiorca wystepujacy(-a) jako
nabywca na fakturze, wyrazit(-a) zgode na zgtoszenie przedmiotowych faktur do Programu przez Uczestnika oraz
zrzeka sie roszczen z tego tytutu wzgledem Organizatora lub CAPAROL.

Ponadto:

1. o$wiadczam(y), ze zapoznatem(-lismy) sie z regulaminem dostepnym na platformie
www.programcaparol.pl (dalej jako: ,Regulamin”) w ramach programu partnerskiego ,Liga
Profesjonalistéw” (dalej jako: ,Program”).

Pieczec i podpis

* Niepotrzebne skresli¢
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